
แผนบริหารความตอเนื่อง
(Continuity management plan)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗

องคการบริหารสวนตําบลไรโคก
อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี



คํานํา

จากการท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณอุทุกภัยรุนแรงในชวงระหวางเดือนกันยายน – ธันวาคม
๒๕๕๔ ท่ีผานมา ไดพบวาระบบและกลไกของรัฐหลายประการมีปญหาโดยไมสามารถดําเนินภารกิจในสภาวะ
วิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนไปโดยขาดระบบ
การบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสถานการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาวเปนบทเรียนอันสําคัญท่ีทุกสวนราชการตองนํามาปรับ
กระบวนการทํางานใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการบริการประชาชน เพ่ือใหม่ันใจวาภารกิจหลักของราชการ
หรืองานบริการประชาชนท่ีสําคัญสามารถดําเนินงานหรือใหบริการไดอยางตอเนื่อง ไมสะดุดหยุดลงแมวา
จะประสบกับวิกฤตการณหรือภัยพิบัติตางๆ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดเสนอแนวทางการดําเนินการเตรียม
ความพรอมตอสภาวะวิกฤต และมาตรการท่ีเก่ียวของ ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติในการประชุมเม่ือวันท่ี ๒๔
เมษายน ๒๕๕๕ ไดเห็นชอบกรอบแนวทางดังกลาวท่ีกําหนดใหทุกสวนราชการท้ังระดับกรม จังหวัด
สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพ่ือสรางความพรอม
ใหแกหนวยงานเม่ืออยูในสภาวะวิกฤต โดยมอบหมายใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานหลักดําเนินการ เพ่ือให
ระบบบริหารจัดการของหนวยงานของรัฐสามารถตอบสนองตอปญหาและแกไขความไมมีประสิทธิภาพของกลไก
ของรัฐในการใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่องไมสะดุดหยุดลงเม่ือเกิดสถานการณ

องคการบริหารสวนตําบลไรโคก จึงไดจัดทําแผนรองรับสภาวะวิกฤติ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือลด
ผลกระทบจากความเสี่ยงในสถานการณตางๆ เตรียมความพรอมในบทบาทและหนาท่ี รวมท้ังแนวทางปฏิบัติ
ในขณะเกิดเหตุ สามารถแกไขเหตุการณไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและเพ่ือลดการสูญเสีย
ชีวิตและทรัพยสินของขาราชการ เจาหนาท่ี และของทางราชการ รวมท้ังเปนการเตรียมความพรอมโดยมุงหวัง
ใหขาราชการ และเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก มีความรู ความเขาใจในการปองกัน และรูวิธี
ปฏิบัติอยางถูกตองตามข้ันตอน สามารถเผชิญตอสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ อันจะนํามาซึ่งประโยชนสุขของประชาชนในตําบลไรโคกอยางแทจริงตอไป

องคการบริหารสวนตําบลไรโคก
พฤศจิกายน ๒๕๕๖
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บทนํา

แผนบริหารความตอเนื่อง หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ จัดทํา
ข้ึน เพ่ือใหสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลไรโคก หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “หนวยงาน” สามารถ
นําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิดจากภัยธรรมชาติ
อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย การกอการประทวง การกอการจลาจล การกอ
วินาศกรรม เปนตน โดยสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงาน ตองหยุดการดําเนินงาน
หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง

หากองคการบริหารสวนตําบลไรโคกไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินงานอยางตอเนื่อง อาจสงผล
กระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคการบริหารสวนตําบลไร โคก ในดานตางๆ เชน ไมวาจะเปนผลกระทบ
ดานเศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหองคการบริหารสวนตําบลไรโคก สามารถรับมือกับเหตุการณ
ฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการ
ไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหสามารถลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงาน

วัตถุประสงค (Objectives)
๑.เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง
๒.เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลไรโคกมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
๓.เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินธุรกิจหรือการใหบริการ
๔. เ พ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยู ในระดับ ท่ียอมรับได  เชน  ผลกระทบดานงบประมาณ

ดานการใหบริการ ดานสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสนิของประชาชน
๕.เพ่ือใหประชาชน เกษตรกร เจาหนาท่ี หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และผูมีสวนไดสวน

เสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรง
และสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก

สมมติฐานของแผนความเช่ือม่ัน (BCP Assumptions)
เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายในสมมติฐาน ดังตอไปนี้

๑.เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานการณท่ีปฏิบัติงาน
สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว

๒.หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบสารสนเทศ
สํารองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก

๓. “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานจางขององคการ
บริหารสวนตําบลไรโคก



-๑-
ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP)

แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรับรองกรณีเกิดเหตุสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณ
หนวยงานท่ีตั้งอยูภายในอาคารสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลไรโคก และพ้ืนท่ีตําบลไรโคก ประกอบดวย
เหตุการณดังตอไปนี้

๑.เหตุการณวาตภัย
๒.เหตุการณอุทกภยั
๓.เหตุการณอัคคีภัย
๔.เหตุการณโรคระบาด

ข้ันตอนการดําเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต
ข้ันตอนท่ี ๑ การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team)
เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง (BCP) นําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล องคการ

บริหารสวนตําบลไรโคกจึงไดจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตองคการบริหารสวนตําบล
ไรโคก (BCM Programme Management) โดยมีโครงสรางดังนี้

คณะกรรมการร BCM ประกอบดวย
๑.ประธาน/รองประธานคณะกรรมการ BCM
๒.หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
๓.ฝายเลขานุการคณะกรรมการ BCM

โครงสรางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก

นายกองคการบริหารสวนตําบลไรโคก
(ประธานคณะกรรมการ BCM)

รองนายกองคการบริหารสวนตําบลไรโคก
(รองประธานคณะกรรมการ BCM)

ปลัด อบต.ไรโคก
(ฝายเลขานุการ)

หัวหนาสํานักงานปลัด หัวหนาสวนการคลัง หัวหนาสวนโยธา

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
(กระบวนการสําคัญ)

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
(กระบวนการสําคัญ)

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
(กระบวนการสําคัญ)



-๒-
คณะกรรมการ BCM มีอํานาจและหนาท่ีดังนี้

๑.ผลักดันใหการสนับสนุนใหแตละหนวยงานมีการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องและนําเสนอกรอบ
การดําเนินการ

๒.จัดตั้งทีมบริหารความตอเนื่อง กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของเจาหนาท่ี ข้ันตอนการปรับระดับ
ของเหตุการณ และวิธีการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต

๓.ติดตาม พรอมท้ังรายงานความคืบหนา

ข้ันตอนท่ี ๒ การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) วิเคราะห
ความเสี่ยง/ภัยคุกคาม (Risk Assessment) จากเหตุการณตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอทรัพยากร ท่ีใชในการ
ปฏิบัตงิาน เพ่ือใหสามารถรองรับกับการบริหารความตอเนื่องของจ ังหวัดและหนวยงาน ในหลากหลายรูปแบบ
ของสภาวะวิกฤตหร ือเหตุการณฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญ ในการดําเนินงาน
ซึง่แบงออกเปน ๕ประเภท ด ังนี้

๑. ผลกระทบดานอาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานหลักของหนวยงานภายในและภายนอกอาคารสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลไรโคก
ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดเปนระยะ
ชั่วคราวหร ือระยะยาว

๒. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณ ท่ีสําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได หรือมีวัสดุ
อุปกรณท่ีไมสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ

๓. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถ
ใช ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญได ทําใหไมสามารถใชงานในการปฏิบัติงาน
ไดตามปกติ

๔. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ตามปกติ

๕. ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการที่สําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ ผูใหบริการไมสามารถ
ท่ีจะใหบริการหรือสงมอบงานได ตามท่ีระบุไวกับทางหนวยงาน

สรุปเหตุการณภ ัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ

ความเสี่ยงและภ ัยคุกคาม

ผลกระทบ
ด านอาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก

ดานวัสดุ
อุปกรณ
ท่ีสําคัญ

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมลูท ี่สําคัญ

ดาน
บุคลากร

หลัก

ด านคูคา/
ผูใหบริการ/ผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีสําคัญ

อุทกภัย     

อัคคีภ ัย     

วาตภัย     

โรคระบาด  -   -



ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง
อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบ ัติงานหลกั

กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัตงิานสำรอง ภายในและภายนอก อาคารท่ีทํา
การองคการบริหารสวนตําบลไรโคกโดยมีการสำรวจความเหมาะสม
ของสถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพร อมกับ หนวยงาน
เจาของพ้ืนท่ีแลว
กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัตงิานสํารอง ภายในหอประชุมเอนกประสงค
องคการบริหารสวนตําบลไรโคก โดยมีการสำรวจความเหมาะสม
ของสถานท่ี ประสานงาน และการเตร ียมความพรอมกับหนวยงาน
เจาของพ้ืนท่ี

ว ัสดุอุปกรณ
ท ี่สำคัญ / การ
จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณที่สําคัญ

กําหนดให มีการจดัหาคอมพิวเตอร ท่ีมีคุณลักษณะ เหมาะสม
กับการใช งาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเช่ือมโยง
ตอผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของจังหวัด
หนวยงานตนสังกัด และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
กําหนดใหพิจารณาใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/
Notebook) ของเจ าหนาท่ีในหนวยงานไดเปนการช่ัวคราว
หากมีความจําเปนเรงดวน

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข อมูลที่สําคัญ

ระบบการบร ิหารเทคโนโลยสีารสนเทศและข อมูลท่ีสําคัญของ
หนวยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนยท่ีสวนกลาง และเช่ือมโยง
ระบบเครือขายตอผ านอินเตอรเน็ตทําใหหนวยงานสามารถ
ดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ ลดระยะเวลา
ในการดําเนินงาน

-๓-

แผนความตอเน ื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองร ับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดของตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การดําเนินงานปกติ โดยเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของ
หนวยงาน และหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผูบริหาร
หนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถร ับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง

ข ั้นตอนท่ี ๓ การกําหนดแนวทาง/กลยุทธ ในการสร างความต อเนื่องของการดำเนินงาน
(Determining BCM Strategy) กลย ุทธความตอเนื่องเปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจ ัดการ
ทรพัยากรใหมีความพร อมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซึง่พิจารณาทรัพยากรใน ๕ ดาน ดงันี้



-๔-

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง
บุคลากรหลัก กําหนดใหใชบุคลากรสำรอง/ ทดแทนภายในฝายงานหรือ

กลุมงานเดยีวกัน
กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงาน ในกรณีท่ี
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน

คูคา / ผูใหบร ิการ
ท่ีสําคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานกําหนดใหมีผ ูให
บริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
กําหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือข ายตอผาน
อินเตอร เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผูใหบริการ
โทรศัพทมือถือ เชื่อมโยงการบร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข อมูลท่ีสําคัญของส วนกลางผ านอินเตอรเน็ต

ข้ันตอนท่ี ๔ การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต อเหตุการณในภาวะฉ ุกเฉิน (Developing and
Implementing BCM Repose) เปนการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง (Business  Continuity  Plan –
BCP) เพ่ือเตรียมความพร อมใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉิน ท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตองหยุดชะงกั หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยดำเนินการ ดงันี้

๑. จัดตั้งทีมบริหารความต อเนื่องของหนวยงาน (BCP Team) ด ังมีองคประกอบดงันี้
๑) หัวหนาคณะบร ิหารความตอเนื่อง
๒) หัวหน าทีมบริหารความตอเนื่อง
๓) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง

-๔-

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง
บุคลากรหลัก กําหนดใหใชบุคลากรสำรอง/ ทดแทนภายในฝายงานหรือ

กลุมงานเดยีวกัน
กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงาน ในกรณีท่ี
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน

คูคา / ผูใหบร ิการ
ท่ีสําคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานกําหนดใหมีผ ูให
บริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
กําหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือข ายตอผาน
อินเตอร เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผูใหบริการ
โทรศัพทมือถือ เชื่อมโยงการบร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข อมูลท่ีสําคัญของส วนกลางผ านอินเตอรเน็ต

ข้ันตอนท่ี ๔ การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต อเหตุการณในภาวะฉ ุกเฉิน (Developing and
Implementing BCM Repose) เปนการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง (Business  Continuity  Plan –
BCP) เพ่ือเตรียมความพร อมใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉิน ท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตองหยุดชะงกั หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยดำเนินการ ดงันี้

๑. จัดตั้งทีมบริหารความต อเนื่องของหนวยงาน (BCP Team) ด ังมีองคประกอบดงันี้
๑) หัวหนาคณะบร ิหารความตอเนื่อง
๒) หัวหน าทีมบริหารความตอเนื่อง
๓) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง

-๔-

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง
บุคลากรหลัก กําหนดใหใชบุคลากรสำรอง/ ทดแทนภายในฝายงานหรือ

กลุมงานเดยีวกัน
กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงาน ในกรณีท่ี
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน

คูคา / ผูใหบร ิการ
ท่ีสําคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานกําหนดใหมีผ ูให
บริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
กําหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือข ายตอผาน
อินเตอร เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผูใหบริการ
โทรศัพทมือถือ เชื่อมโยงการบร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข อมูลท่ีสําคัญของส วนกลางผ านอินเตอรเน็ต

ข้ันตอนท่ี ๔ การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต อเหตุการณในภาวะฉ ุกเฉิน (Developing and
Implementing BCM Repose) เปนการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง (Business  Continuity  Plan –
BCP) เพ่ือเตรียมความพร อมใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉิน ท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตองหยุดชะงกั หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยดำเนินการ ดงันี้

๑. จัดตั้งทีมบริหารความต อเนื่องของหนวยงาน (BCP Team) ด ังมีองคประกอบดงันี้
๑) หัวหนาคณะบร ิหารความตอเนื่อง
๒) หัวหน าทีมบริหารความตอเนื่อง
๓) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง



-๕-

โครงสรางการบริหารความต อเนื่อง
ของ อบต.ไรโคก

นายก อบต.ไรโคก
(หัวหนาคณะบริหารความต อเนื่อง)

สํานักงานปลัด
(ผูประสานงาน)

สํานักงานปลัด สวนการคลัง สวนโยธา จนท.วิเคราะห
หัวหนาทีม หัวหนาทีม หัวหนาทีม เลขานุการทีมบริหาร

บริหารความตอเน ื่อง บริหารความตอเนื่อง บริหารความตอเน ื่อง บริหารความตอเนื่อง

คณะบริหารความตอเน ื่อง (BCP Team) แตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน
ในกรณีท่ีมีเหตุการณฉุกเฉินในแตละส วนงานใหกลับสภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของ
ทีมงานบร ิหารความตอเนื่อง (BCP Team) ท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสำรองร ับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดรับการมอบหมาย
และแตงตัง้ข้ึนโดยห ัวหน าคณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเนื่อง

รายช่ือบุคลากรและบทบาทของท ีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team)

บุคลากรหลัก หมายเลข
โทรศ ัพท บทบาท ห ัวหนาทีม/

บุคลากรสำรอง
หมายเลข
โทรศัพท

นายสมิง  คงประเสริฐ ๐๘๗-๙๓๑๘๓๔๕ ประธาน
กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นางณัฐฐิญา  แปนไทย ๐๘๒-๒๙๖๐๕๓๘

นายหยุด  พูลพิพัฒน รองประธาน
กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายธัญญรัตน  รื่นเริง รองประธาน
กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นางอัจฉรา  เพ่ิมทรัพย กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง
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บุคลากรหลัก หมายเลข
โทรศ ัพท บทบาท ห ัวหนาทีม/

บุคลากรสำรอง
หมายเลข
โทรศัพท

นายบุญชวย  บุญโพธิ์ ๐๘๑-๗๐๕๗๖๓๖ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายวิชัย  ชอระกํา ๐๘๙-๐๗๐๓๖๐๔ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายสุทิน  กลอมสกุล ๐๘๙-๕๑๙๒๖๓๐ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายแสงอรุณ  ชอพฤกษ ๐๘๒-๒๙๑๒๖๗๙ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายสมพร  ผองภักต ๐๘๑-๑๙๘๑๙๖๕ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายฉลอง  พลับทอง ๐๘๑-๒๙๙๑๗๕๗ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายอรุณ  เฟองฟู กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

น.ส.รมิดา  เชิดชํานาญ ๐๘๑-๗๖๓๗๙๔๓ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

วาท่ี ร.ต.ภาคภูมิ  เอ่ียมเพชร ๐๘๗-๙๔๑๗๙๑๘ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

น.ส.ชุติกาญจน  ดังสทาน ๐๘๕-๗๐๑๖๓๔๐ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายรัตนะ  พรายแกว ๐๘๔-๑๔๒๖๖๔๒ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นางพชรธรณ  รุงเรอืง กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นางอรนุช  อุดมสุด กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

น.ส.เกศิณี  ฉัตรทัณต กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

น.ส.รัตมณี  อูทอง ๐๘๖-๖๐๔๙๕๘๒ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นางณัฐฐิญา  แปนไทย ๐๘๒-๒๙๖๐๕๓๘ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ืองและ
เลขานุการ
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๒. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ในการวิเคราะห ผลกระทบ
ทางธุรกิจของหนวยงานในองคการบริหารสวนตําบลไรโคกอยางเครงครัด พบวา กระบวนการหลักสวนใหญ
มีความสําคัญและจําเปนตองดำเนินงานใหบริการไดภายในระยะเวลาอ ันสั้น อันประกอบดวย

กระบวนการ
ระยะเวลาเป าหมายในการฟนฟูสภาพ/เวลา

๐-๒
ชั่วโมง

๒-๔
ช ั่วโมง

๔-๒๔
ช ั่วโมง

๒-๗
วัน

๑-๒
สัปดาห

๒ ส ัปดาห
ข้ึนไป

๑. การประเมินความเสียหายจาก สถานการณ
ภัยท่ีเกิดข้ึน หนวยงานภาคเคร ือขาย/ประชาชน
ผูประสบภัยท่ีมาตดิตอ

√

๒. การเตร ียมความพร อมดานสถานท่ีและวัสดุ
อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน ระบบ สํารองฉุกเฉิน
ยานพาหนะและเงินสด

√

๓. จัดตัง้ศูนยอํานวยการและสั่งการ ในภาวะ
ว ิกฤตการ เตร ียมงานของท ุกกลุมงาน/และท ุก
ฝายพรอมจัดทําเวร ประจำวัน ผล ัดเวร และ
บูรณาการ งานดูแลประชาชน/ตดิต อสื่อสาร
ตลอด ๒๔ ชม.

√

๔. การร ับแจงการรายงานสถานการณภัย และ
การขอความช วยเหลือของทุก หนวยงานท้ังใน
ระดบั อปท./อําเภอ/จังหวัด เพ่ือประสานงาน
ก ับหนวยงาน ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการ
วิเคราะห ประเมินผล เพ่ิมเติม

√

๕. การตดิตาม ว ิเคราะหสภาพปญหา และ
ประเมินผล

√

๖. การเตรียมการประสานโรงพยาบาล ขางเคียง
ท้ังในและนอกพ้ืนท่ีเพ่ือการสงตอผูปวย √ √ √ √ √ √
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กระบวนการ
ระยะเวลาเป าหมายในการฟนฟูสภาพ/เวลา

๐-๒
ชั่วโมง

๐-๒
ชั่วโมง

๐-๒
ชั่วโมง

๐-๒
ชั่วโมง

๐-๒
ชั่วโมง

๐-๒
ชั่วโมง

๘. ประสานหนวยงานภายนอกสน ับสนุน
ชวยเหล ือท้ังดานเครื่องจักรกลและกําลังพล √ √ √ √ √
๙. การดแูล การปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หนวยงานท่ีตดิตอประสานงานโดยตรง
ของจังหวัด

√ √

๑๐. กิจกรรม รับงานการแจงเหตสุถานการณ
ภัยพิบัตติางๆ จากประชาชน √
๑๑. การเบิกจ าย สิ่งของสำรองจ าย/ถุงยังชพี
อุปกรณต างๆ เพ่ือใหบริการประชาชนท่ีรองขอ √ √
๑๒. การแจ งตดิตอประสานกับเจาหนาท่ี
กูชีพกูภัย/อปพร./ศูนย อปพร.อําเภอ,
ศูนย  อปพร.จังหวัด

√

๑๓. การชวยเหลือผ ูประสบภ ัย และลงพ ื้นท่ี
สํารวจ √
๑๔. จัดทํารายงานสรุปผลการชวยเหลือ และ
การรายงานเหตุด วนสาธารณภัย ใหก ับประธาน
/รองประธานคณะกรรมการ BCM

√

สําหร ับกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือม ีความ
ยืดหยุนใหสามารถชะลอการดำเนินงานและใหบริการได ใหผูบริหารของฝายงานหรือกล ุมงานประเมิน
ความจําเปนและเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบร ิหารความตอเนื่อง
เชนเดยีวกันกับกระบวนการหลัก



-๘-

๓. การวิเคราะหเพื่อกําหนดความต องการทรัพยากรท่ีสําคัญ
การวิเคราะหผลกระทบทางธ ุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการทำงาน

ท่ีกลุมงาน/ฝาย/สํานก/กอง ตองใหความสําคัญและกล ับมาดำเนินงานหรือฟนฟูสภาพใหไดภายในระยะเวลา
ตามท่ีกําหนด ดงันี้

๓.๑ ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)

การระบุพ ื้นที่การปฏิบัติงานสํารอง

ประเภททรพัยากร ท ี่มา ๔ ช ั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห ๒ สัปดาห ๑ เดือน

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง หอกระชุม

อบต.ไรโคก
๒๐ ตร.ม.

(๑ คน)
๒๐ ตร.ม.
(๔ คน)

๒๐ ตร.ม.
(๓ คน)

๒๐ ตร.ม.
(๘ คน)

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานอ่ืน ศพด.ไรโคก ๓๐ ตร.ม.
(๗ คน)

๓๐ ตร.ม.
(๔ คน)

๓๐ ตร.ม.
(๕ คน)

-

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานใน
กรณีจําเปน

ตามท่ีกําหนดไวใน
แผนบร ิหารความ
ตอเน่ือง

- - - -
๒๐ ตร.ม.
( ๘ คน)

รวม ๕๐ ตร.ม.
(๘ คน)

๕๐ ตร.ม.
(๘ คน)

๕๐ ตร.ม.
(๘ คน)

๒๐ ตร.ม.
(๘ คน)

๒๐ ตร.ม.
(๘ คน)

๓.๒ ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement)
การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ

ประเภททรพัยากร ท ี่มา ๔ ช่ัวโมง ๑ วัน ๑ สปัดาห ๒ สปัดาห ๑ เด ือน
คอมพิวเตอร
ท่ีมีคุณล ักษณะ
เหมาะสมตามประกาศ
กท.ไอซีที

รานคา
ผาน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ

๑ เครื่อง ๑ เคร ื่อง ๑ เครื่อง ๒ เคร ื่อง ๒ เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับการใช
งานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร

รานคา
ผาน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ

๑ เคร ื่อง ๑ เคร ื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เคร ื่อง
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๓.๓ ความตองการดานเทคโนโลย ีสารสนเทศและขอม ูล (IT & Information Requirement)
เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงานอยูในความดูแลของหนวยงาน
กลางเปนล ักษณะแบบรวมศูนยดังนั้นหนวยงานจึงใชขอมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของหนวยงาน
กับหนวยงานกลางผานเครือขายอินเตอรเน็ตทำใหหนวยงานไมมีระบบคอมพิวเตอรสํารองและหากระบบ
มีปญหา ตองรอใหหนวยงานกลางตรวจสอบระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก อน หนวยงาน
จ ึงจะสามารถใชงานของระบบได

การระบุความตองการดานเทคโนโลยี

ประเภททร ัพยากร แหลงข อมูล ๔ ช ่ัวโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห  ๒ สัปดาห ๑ เด ือน

Email หนวยงานระบบ
IT อบต.ไรโคก

๓ ๓ ๓ ๓

GFMIS (ระบบเบิก
จายเงนิ)

หนวยงานระบบ
IT อบต.ไรโคก

๓
(๒-๓ วัน)

๓ ๓

EGP (ระบบจัดซ ื้อจดั
จาง)

หนวยงานระบบ
IT จงหวด

๓
(๒-๓ วัน)

๓ ๓

หน ังส ือส ั่งการต างๆ
ออกโดยหนวยงาน

หนวยงานตาง ๆ
ท่ีไดรับ

๓ ๓ ๓ ๓

หนังสือสั่งการต างๆ หนวยงานตน
ส ังกัด

๓ ๓ ๓ ๓

เอกสารใบแจงหนี้ คูคา ๓
(๒-๓ ว ัน)

๓ ๓

ขอมูลประกอบการจ ัด
ทําแผนงบประมาณ
ประจําปงบประมาณ

หนวยงานตาง ๆ
ในจ ังหวัดและ
หนวยงานกลาง

๓
(เร งดวนชวง
เดือน (เม.ย.)

ประเภททรพัยากร ท ี่มา ๔ ช่ัวโมง ๑ วัน ๑ สปัดาห ๒ สปัดาห ๑ เด ือน

โทรศัพทพรอมหมายเลข
รานคาผาน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ

๑ เคร ื่อง ๑ เคร ื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เคร ื่อง

โทรสาร / เครื่องสแกนด
(Fax/Document Scan
Machine) พร อม
หมายเลข

รานคาผาน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ

๑ เคร ื่อง ๑ เคร ื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เคร ื่อง

เครื่องถายเอกสาร
รานคาผาน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ

๑ เคร ื่อง ๑ เคร ื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เคร ื่อง
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๓.๔ ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเน ื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)
การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน

ประเภททรพัยากร ๔ ช่ัวโมง ๑ วัน ๑ สปัดาห ๒ สปัดาห ๑ เด ือน
จํานวนบุคลากรปฏิบัติงาน
ท่ีสํานักงาน /สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง

๑ ๔ ๖ ๗ ๘

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงาน
ท่ีบาน

๗ ๔ ๒ ๑ ๘

๓.๕ ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)

การระบุจำนวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ

ประเภททรพัยากร ๔ ช ั่วโมง ๑ วัน ๑ สปัดาห ๒ สปัดาห ๑ เด ือน
ผูใหบริการเชือ่มโยง
ระบบเครือขาย
อินเตอร เน็ต

๑ ๑ ๑ ๑ ๑

รวม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่อง
และทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการ
ข้ันตอนในการต ิดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน
จุดเร ิ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเร ิ่มจากหัวหนาคณะบร ิหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงาน
คณะบริหารความตอเนื่อง โดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณ
ฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องตามสายงานการบังคับบ ัญชาของแตละสายงาน หัวหนาฝายงาน
หัวหนากลุมงาน หัวหนาสํานักแตละทาน จ ึงตดิตอและแจ งไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน รับทราบ
เหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องของหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบ ตามรายชื่อและชองทาง
ติดตอสื่อสารท่ีไดระบุในรายชื่อบุคลากรและบทบาทของท ีมงานบร ิหารความตอเนื่อง(BCP Team)
ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอห ัวหนาฝายงานฯ หัวหนากลุมงานฯ นั้นได ใหติดตอ ไปยังบุคลากรสำรอง
โดยพิจารณา:

ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทำการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ
หนวยงานเปนชองทางแรก
ถาเหตุการณเกิดขึ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดำเนินการติดตอ
บุคลากรหลักโดยตดิตอผานเบอรโทรศัพทมือถ ือเปนชองทางแรก
ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักได ใหหัวหน าฝายงานฯ หัวหนากลุมงานฯ แจงขอมูล ใหกับบุคลากรหลัก
ของหนวยงานทราบ ดงัตอไปนี้:

- สรุปสถานการณ ของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง

- เวลาและสถานท่ีสําหร ับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหร ับผูบริหารของหนวยงาน
และทีมงานบริหารความตอเนื่อง

- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณ ีท่ีมีการยาย
สถานท่ีทําการ
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กระบวนการแจ งเหตุ Call Tree

นายกองคการบริหารสวนตําบลไรโคก
(หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง)

กลุมงาน/กอง/ฝาย
ท ี่ไดรับมอบหมาย

(ผ ูประสานงาน)

ห ัวหนาสวนการคลัง ห ัวหนาสวนโยธา ปลดั อ.บ.ต. ห ัวหนาสำนักปลดั

เจาหนาท่ี เจาหนาท่ี             หวัหนาสวน              เจาหนาท่ี
เจาหนาท่ี เจาหนาท่ี             หัวหนาสวน              เจาหนาท่ี
เจาหนาท่ี                เจาหนาท่ี             หวัหนาสวน              เจาหนาท่ี

ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) หัวหนากลุมงาน
หัวหนาสวน ปลัด อบต. หัวหนาสํานักงานปลัด มีหนาท่ีโทรกลับไปแจงย ังผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง
เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเนื่องรวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของหนวยงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน ทีมบริหารความตอเน ื่องมีหนาท่ี ในการปรับปรุงข อมูลสําหรับ
การติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือใหกระบวนการต ิดตอพน ักงานภายใน หนวยงานสามารถดําเนิน
ไดอยางตอเนื่องและสำเร็จลุลวงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ ฉุกเฉินและมีการประกาศ
ใชแผนความตอเน ื่อง
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ข ั้นตอนการบร ิหารความต อเน ื่องและกอบก ูกระบวนการ

ว ันท่ี ๑ ภายใน (๒๔ ช่ัวโมง ) : การตอบสนองต อเหตุการณทันทีในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ
หนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภยัในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุ
และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นโดยหนวยงานในองคการบริหารสวนตําบลไรโคกอยางเครงครัด

ข ั้นตอนและก ิจกรรม บทบาทความ
รับผดิชอบ

ดำเนินการแลวเสร็จ

- แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree
ใหกับบุคลากรหลักในหนวยงาน และกลุมงาน

หัวหน าทีมบริหาร
ความตอเนื่องของ
หนวยงาน

- จัดประชุมคณะบริหารความตอเนื่องเพื่อรับทราบ
และประเมินความเสียหายผลกระทบตอการ
ดําเนินงานและใหบริการ และทร ัพยากรสําคัญ
ท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง

- ทบทวนกระบวนงาน งานท ี่มีความเรงดวนและ/
สงผลกระทบอยางสูงจําเปนตองดําเนินการ

ทีมบริหารความ
ตอเนื่องของ
หนวยงาน

- รับทราบและพ ิจารณาอนุมัตกิระบวนงานท่ีมี/
ความเร งดวน และส งผลกระทบอยางส ูงจําเปนตอง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติด วยมือ (Manual
Processing)
“

หัวหนาคณะบริหาร
ความตอเนื่อง

- รับทราบรายงานจากหนวยงาน ครอบคลุม
๑) สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับ

บาดเจ็บ/เสียชีวิต
๒) ความเสยหายและผลกระทบตอการดําเนินงาน

และใหบร ิการ
๓) ทร ัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหาร

ความตอเนื่อง
๔) กระบวนงานงานท ี่มีความเรงดวน และส งผล/

กระทบอยางสูงจําเปนตองดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing)

- พิจารณาและอนุมัตเินื้อหาและขอความเห็นชอบ
เพ่ือใชในการสื่อสารและรายงานสถานการณแก
บุคลากร ในหนวยงานใหทราบ

หัวหนาคณะบริหาร
ความตอเนื่อง\ และ
ห ัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง
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ข ั้นตอนและก ิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ

- พิจารณาและอนุมัตจิัดหาทรัพยากรท ี่จําเปนตอง
ใชในการบร ิหารความตอเนื่อง:
๑) สถานท่ีปฏิบัติงานสารอง
๒) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ
๓) เทคโนโลยีสารสนเทศและข อมูลท่ีสําคัญ
๔) บุคลากรหลัก
๕) คูคา/ราษฎรผูประสบภัย

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงนิสำรอง\
- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบร ิหาร

ความตอเนื่องขององคการบริหารสวนตําบล
ไรโคก และหนวยงานกํากับดูแลอยางสมํ่าเสมอ

หรือตามท่ีไดมีการกําหนด

หัวหน าคณะบริหาร
ความตอเนื่อง\ และ
ห ัวหนาท ีมงาน
บริหารความตอเนื่อง

หัวหน าคณะบร ิหาร
ความตอเนื่อง\
และห ัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง
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ว ันท่ี ๒ – ๓ การตอบสนองในระยะสั้น
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน

ข ั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดชอบ ดำเนินการ
แลวเสร ็จ

- ตดิตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทร ัพยากรท่ี
ไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและ
ระยะเวลาท ี่ตองใชในการกอบกูคืน

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องและห ัวหนา
ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง

- รับทราบและกำหนดแนวทางการเตรียมความพร อม
และขอจํากัดในการจ ัดหาและทรัพยากร
ท ี่จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง:
๑) สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง
๒) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ
๓) เทคโนโลยีสารสนเทศและข อมูลท่ีสําคัญ
๔) บุคลากรหลัก
๕) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ,
สมาคม กูชีพกูภ ัย, อปพร.

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องและห ัวหน าทีม
บริหารความตอเนื่อง

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร
ความตอเนื่องขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก
และหนวยงาน กํากับดูแลอยางสมํ่าเสมอหรือ

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง



-๑๖-

ว ันท่ี ๔-๗ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สปัดาห)
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คําน ึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ

และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข ั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน

ข้ันตอนและกจิกรรม บทบาทความร ับผดิชอบ ดำเนินการ
แล วเสร็จ

- ตดิตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทร ัพยากรท่ี
ไดรับผลกระทบ และประเมินและความจำเปนและ
ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน

หัวหน าคณะบริหารความ
ตอเนื่องห ัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง

- พิจารณาและอนุมัตกิารจดัหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอง
ใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการและตามปกต:ิ
๑) สถานท่ีปฏิบัตงิานสำรอง
๒) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ
๓) เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ
๔) บุคลากรหลัก
๕) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ,
สมาคม กูชีพกูภัย, อปพร.

หัวหน าคณะบริหารความ
ตอเนื่องห ัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องและหนวยงานกํากับดูแลอยางสมํ่าเสมอ
หรือตามท่ีไดมีการกําหนด

คณะบริหารความตอเนื่อง
ขององคการบริหารสวน
ตําบลไรโคก

ข้ันตอนท่ี ๕ การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing)
เพ่ือใหแนใจไดว าการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCM) ท่ีไดจัดทําข้ึนสามารถใชไดจริงรวมท้ัง

เพ่ือเตรียมความพรอม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนอง
ตอวิกฤตการณ ไดแก การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกทีมงานท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท
การประชุมแลกเปล ี่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยจําลองโจทยสถานการณข้ึนมา การทดสอบโดย
จําลองสถานการณเสมือนจริง หรือการทดสอบเตม็รปูแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสด

ข้ันตอนท่ี ๖ การปลูกฝูง BCM ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร ซ ึ่งเปนเรื่องท่ีตองใชเวลา และ
จิตวิทยาท่ีจะทำใหบุคลากรทุกคนไดซึมซับและเขาใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคน
พึงมี เพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจหรือการใหบริการประชาชนท่ีสําคัญสามารถดําเนินตอไปไดในยามทเกิดเหตุวิกฤต


