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กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตําบลไรโคก ท่ีมีตอโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 
ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี” นี้มีขอคนพบจากการศึกษา          
ท่ีสะทอนใหเห็นวา การลงพื้นท่ีสํารวจขอมูลรายครัวเรือนท่ีเปนขอมูลนอกเหนือจากแบบสํารวจ จปฐ. 
และ กชช.2 เพื่อรวบรวมและนําขอมูลดังกลาวมาจัดทําเปนฐานขอมูลตําบล และใชเปนขอมูลใน
การบูรณาการจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน และแผนพัฒนาตําบลสามป รวมท้ังลงพื้นท่ีสํารวจปญหาและ
ความตองการ พบปะพดูคุยกับชาวบานเปนรายครัวเรือน ประเมินผลการปฏิบัติงาน และอาํนวยความ
สะดวกในการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง ผลสําเร็จ จากการศึกษา
ครั้งนี้โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานและบุคคลตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ซึ่งผูวิจัยตองขอขอบคุณ ดังนี้ 

ขอขอบคุณองคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ท่ีไดใหความ
ไววางใจ มอบหมายใหผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยและสนับสนุนการวิจัย 

ขอขอบคุณหนวยงานราชการในพื้นท่ีตําบลไรโคก ท่ีใหความรวมมือในการประสานงาน
ครัวเรือน ประชาชนและประชาสัมพันธใหประชาชนมสีวนรวมในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณกํานัน ผูใหญบานและผูนําชุมชนในตําบลไรโคก ท่ีรวมกันลงพื้นท่ีประสานงาน
ครัวเรือน กลุมตัวอยางในการอํานวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณครัวเรือนประชาชนในตําบลไรโคก ท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ ใหขอมูลอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณ นายสมิง คงประเสริฐ นายกองคการบริหารสวนตําบลไรโคก และบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ทุกทานท่ีกรุณาลงพื้นท่ีเพื่อสํารวจ
สอบถามขอมูลครัวเรือนกลุมตัวอยางตามแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ จนทําใหเอกสารรายงาน
วิจัยนี้สําเร็จดวยดี 
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ข 

บทคัดยอ 
 

ช่ือรายงานการวิจัย :  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตําบลไรโคกท่ีมีตอโครงการ              
เยี่ยมบานยามเย็น ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก  

 อําเภอบานลาด  จังหวัดเพชรบุรี 
 
ช่ือผูวิจัย  : สิบเอกจิรุตถ ปนคง  
 
ปท่ีทําการวิจัย  : ๒๕๖5 

           

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตําบลไรโคก 

ตอการดําเนินงานโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน

ตําบลไรโคกตอการดําเนินงานโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 3. เพื่อสรางฐานขอมูลพื้นฐานรายครัวเรือน 

ประกอบการบูรณาการจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน แผนพัฒนาทองถ่ิน และใชเปนขอมูลประกอบการ

แกไขปญหา การใหบริการสาธารณะตลอดจนการใหการชวยเหลือแกประชาชนอยางเพียงพอและ

ท่ัวถึง ในพื้นท่ีตําบลไรโคก อําเภอบานลาดจังหวัดเพชรบุรี  

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจกลุมตัวอยางครัวเรือนในพื้นท่ีตําบลไรโคก อําเภอบานลาด 
จังหวัดเพชรบุรี ของปพ.ศ. 2565  จากครัวเรือน 932 ครัวเรือน ผูตอบแบบสอบถามของแตละ
ครัวเรือนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.47 มีอายุ 60 ป รอยละ 33.47 มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา รอยละ 55.98 อาชีพเกษตรกร รอยละ 53.00 และมีสถานะภาพเปนผูอาศัย รอยละ 
83.26  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเกบ็รวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูลใชสถิติคารอยละคาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร 

 ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของของประชาชนตําบลไรโคกท่ีมีตอ

โครงการเยี่ยมบานยามเย็นประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยการสํารวจความพึงพอใจของประชา

ชนตําบลไรโคกท่ีมีตอโครงการ เยี่ยมบานยามเย็น ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบาน

ลาด จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวาประชาชนตําบลไรโคกมีความพึงพอใจตอโครงการ

เยี่ยมบานยามเย็น ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.51) คิดเปนรอยละ 90.69 



                                               รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 
                       ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก  อําเภอบานลาด  จังหวัดเพชรบุรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
ค 

สารบัญ 
  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ก 
บทคัดยอ ข 
สารบัญ ค 
บทท่ี 1 บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 
นิยามศัพท 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1 
5 
5 
5 
9 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
ขอมูลท่ัวไปของ อบต.ไรโคก 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทําวิจัย 

 
10 
19 
22 
26 
35 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในวิจัย  
สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
38 
38 
39 
39 
41 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
42 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล 
ขอเสนอแนะ 

 
49 
53 
53 

บรรณานุกรม 41 
ภาคผนวก  

 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก  อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 1 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 8) พ.ศ.๒๕๕3 ได้ก าหนด
แนวทาง การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ             
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                      
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายอ านาจภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น 
การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ซึ่งทางรัฐบาลกลาง ได้ประกาศใช้ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ รวมท้ังแถลงนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีต่อสภาฯ ในการ                 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน ดังนี้   
 ๑.๑ พัฒนาระบบราชการอย่างต่อเนื่อง เน้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ในระดับชาติอย่างมี
วิ สัย ทัศน์และมุ่ งผลสัมฤทธิ์  น า เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ                               
ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้บทบาทและภารกิจของหน่วยงานภาครัฐมีความกระชับ มีประสิทธิภาพ 
มีความคุ้มค่า เหมาะสมกับสถานการณ์ ท้ังการดูแลพื้นท่ีการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าท่ีปกติ 
และการปฏิบัติราชการตามระเบียบวาระงานพิเศษ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง และเกิดประโยชน์
สูงสุดกับการบริการประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 ๑.๒ เสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง ยกระดับ
สมรรถนะของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ พัฒนาและส่งเสริมรูปแบบโครงสร้าง และระบบ             
การบริหารงานใหม่ท่ีมีความยืดหยุ่นคล่องตัวสูง และปรับปรุงระบบบริการประชาชนให้เป็นเชิงรุก      
มากขึ้น ท้ังในรูปแบบการเพิ่มศูนย์บริการครบวงจรท่ีครอบคลุมการให้บริการท่ีหลากหลายขึ้น                 
และการให้บริการถึงตัวบุคคลผ่านระบบศูนย์บริการร่วมและระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์
แบบ มุ่งเน้นการจัดการความรู้และพัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ให้ เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ มีการสร้างนวัตกรรมในการท างานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๓ พัฒนาและส่งเสริมระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐโดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีท่ีสามารถประเมินผลงานได้ด้วยระบบคุณธรรม และให้หลักประกันความมั่นคง                   
บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถและผลงานสาธารณะ ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด 
และวิธีปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ                 
แก่ประชาชน 
 ๑.๔ พัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้มีขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการและการส่งมอบบริการสาธารณะ โดยจะเน้นการพัฒนาข้าราชการ
ในต าแหน่งท่ีมีความส าคัญต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและสร้างผู้น าการเปล่ียนแปลงในระบบ
ราชการ  
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ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้ดีขึ้น เพื่อให้สามารถ ด ารงชีพ
อย่างมีศักด์ิศรี  โดยเฉพาะข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐระดับต้น ซึ่งจะปรับค่าตอบแทนให้อยู่ใน
ระดับท่ีเพียงพอแก่การด ารงชีวิต ดูแลครอบครัว และสามารถรักษาเกียรติศักด์ิของการเป็นบุคลากร
ภาครัฐ 
 ๑.๕ เสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้แก่ข้าราชการ                  
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมท้ังป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างจริงจังเพื่อให้
ข้าราชการเป็นท่ีเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม              
และชุมชน โดยปรับปรุงกฎหมายให้มีการเปิดเผยบัญชีรายการทรัพย์สินและหนี้สินของข้าราชการ  
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐต าแหน่งระดับสูง และต าแหน่งท่ีมีอ านาจมาก รวมทั้งบุคลากรขององค์กรอิสระ
ต่อสาธารณชน เพื่อความโปร่งใสของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเหล่านี้ และเปิดโอกาสให้สาธารณชน
ร่วมตรวจสอบบุคลากรของภาครัฐเพิ่มขึ้น พัฒนาและน ามาตรการทางสังคมมาใช้ควบคู่กับการบังคับ
ใช้กฎหมายเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนสนับสนุนการสร้าง
ค่านิยมของสังคมให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ความเสมอภาคเท่าเทียมกันและความถูกต้อง                
ชอบธรรม 
 ๑.๖ สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และสามารถให้บริการสาธารณะตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตามความคาดหวัง 
รวมทั้งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายๆ แห่งร่วมกันจัดบริการสาธารณะบางอย่าง ซึ่งโดย
สภาพหรือเพื่อประสิทธิภาพ ควรท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องร่วมกันท า โดยค านึงถึงความ
จ าเป็นและความเหมาะสมตามศักยภาพของท้องถิ่น ให้มีการเช่ือมโยงและบูรณาการภารกิจกับแผน
ชุมชนและแผนระดับต่างๆ ในพื้นท่ี เพื่อเป็นฐานส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาประชาธิปไตย                 
ในท้องถิ่นให้เข้มแข็ง ปรับปรุงการจัดระบบความสัมพันธ์ของราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่นให้มีความเหมาะสม ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณ
และบุคลากรของท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายได้ท่ีเหมาะสม และมีระบบบริหาร             
งานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมรองรับภารกิจและให้บริการท่ีดี   แก่ประชาชน ตลอดจนเสนอ
กฎหมายเกี่ยวกับการสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามท่ีบัญญัติเป็นหลักการ
ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด ๑๔ การปกครองท้องถิ่น 
 ๑.๗ พัฒนาระบบราชการให้เป็นระบบท่ีโปร่งใสขึ้น โดยการวางระบบการตรวจสอบ                 
และประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุ้มค่า พัฒนากระบวนการติดตาม 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างตลอดจนการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินให้เกิด
ความสุจริตและมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๘ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาติและท้องถิ่น รวมท้ังให้
ประชาชนมีโอกาสแสดงประชาทัศน์ในประเด็นส าคัญต่างๆ อย่างต่อเนื่องโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
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เพื่อเป็นพลังขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีบรรลุเป้าหมาย รวมท้ังสนับสนุน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร่วมเสนอความเห็น ปัญหา และแนวทางแก้ไขและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ 
 ๑.๙ ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการท่ีดีในภาคเอกชน โดยเฉพาะระบบการตรวจสอบ
กิจการท่ีโปร่งใส และสนับสนุนให้ภาคเอกชนยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมและเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้สังคม โดยการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อสร้างความเป็นธรรม ตลอดจนป้องกันการผูกขาดตัดตอนท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม  
 ซึ่งจากแนวทางดังกล่าวท าให้เกิดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการโดยมีเป้าประสงค์        
๘ ประการ คือ 
 ๑. ต้องให้ประชาชนเป็น “ศูนย์กลาง” ในการท างาน โดยต้องรับฟังความคิดเห็น ตอบสนอง    
ความต้องการและอ านวยประโยชน์ ลดขั้นตอนและภาระในการติดต่อของประชาชน มีระบบการ
แก้ไขปัญหา และรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชน ในยามมีปัญหาและความเดือดร้อน 
 ๒. ปรับเปล่ียนบทบาทของระบบราชการให้เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวก ไม่เป็น
ผู้ด าเนินการเสียเองหรือคงมีอ านาจมากเกินไป รวมท้ังต้องมีขนาดก าลังคนและใช้ทรัพยากร                   
อย่างเหมาะสม ไม่พยายามเข้าแทรกแซงและขยายตัวเกินไปจนเป็นภาระของประเทศหรือ                        
มีผลกระทบต่อภาคส่วนอื่น และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 ๓. ประสานการท างานกับผู้บริหารราชการแผ่นดิน ฝ่ายการเมือง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด       
ต่อประเทศ สามารถให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบายอย่างมีเหตุผล ต้ังมั่นในความถูกต้อง    
เป็นกลาง ปราศจากอคติ และอยู่บนพื้นฐานของหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากนี้ยังควรต้องให้
การยอมรับและไม่เข้าไปแทรกแซงบทบาทและอ านาจหน้าท่ีซึ่งกันและกัน 
 ๔. มีความพร้อมและทัศนคติในการท างานเป็นทีม สามารถสร้างเครือข่ายร่วมมือกับภาคส่วน
อื่นๆ ในสังคม รวมท้ังยังต้องสามารถบูรณาการและเช่ือมโยงการท างานภายในระบบราชการเอง                
ในทุกระดับ เข้าด้วยกัน 
 ๕. มีขีดความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ มองไปข้างหน้าและคาดการณ์ล่วงหน้า มีความ
ยืดหยุ่นคล่องตัว รวดเร็ว สามารถคิดริเริ่มและสร้างนวัตกรรม (agility) รวมถึงการบริหารการ
เปล่ียนแปลง เพื่อขับเคล่ือนและปรับตัวได้อย่างราบรื่นเหมาะสม ทันต่อการเปล่ียนแปลงและความไม่
แน่นอนของสภาพแวดล้อม 
 ๖. สร้างระบบธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลตนเองท่ีดี เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและความ
เช่ือมั่นศรัทธา เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ลดการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ รวมท้ังต้องมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นแบบอย่างของการประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่ใช่เป็น
ผู้สร้างปัญหาหรือภาระ  แก่สังคมเสียเอง 
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 ๗. มีความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและสร้างคุณค่าต่อสังคม ในการท างานและการตัดสินใจ
ต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง แน่นอน และทันกาล โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน รวมท้ังต้องมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบ                       
วัดผลสัมฤทธิ์ได้ 
 ๘. แสวงหา พัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ค่านิยมและกระบวน
ทัศน์อันเหมาะสมและเอื้อต่อการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ตลอดจนท าให้บุคลากรในระบบราชการ
ต้ังมั่นอยู่ในศักด์ิศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนจากหน้าท่ีทางการงาน                      
ไม่แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ 
 เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และหลักการข้างต้น ก.พ.ร. ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ ๔ ด้าน คือ 
 ๑. ยกระดับการให้บริการและการท างาน เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความต้องการ         
ของประชาชนท่ีมีความสลับซับซ้อน หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 ๒. ปรับปรุงรูปแบบการท างานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือ          
และสร้างเครือข่ายกับฝ่ายต่างๆ รวมทั้งเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 ๓. มุ่งสู่การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ ในการ
เรียนรู้ คิดริเริ่ม เปล่ียนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ  
 ๔. สร้างระบบการก ากับดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มั่นใจ และสามารถตรวจสอบได้ 
รวมทั้งท าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและต่อสังคม
โดยรวม 
 ประกอบกับมาตรา ๕๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ  
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามแนวทางพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การลดขั้นตอน การปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระบบราชการมากขึ้น รวมท้ังเป็นช่องทางในการ
ส่ือสาร รับฟังความคิดเห็นจากชาวบ้านในเวทีประชาคมในการสะท้อนการท างานของ อบต.                 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ซึ่งเป็นหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งอยู่
ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ี จึงได้จัดท าโครงการนี้ขึ้น เพื่อเป็นการลงพื้นท่ีส ารวจข้อมูลรายครัวเรือน
ท่ีเป็นข้อมูลนอกเหนือจากแบบส ารวจ จปฐ. และ กชช ๒ ค เพื่อรวบรวมและน าข้อมูลดังกล่าวมา
จัดท าเป็นฐานข้อมูลต าบล และใช้เป็นข้อมูลในการบูรณาการจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน และ
แผนพัฒนาต าบลสามปี รวมทั้ง ลงพื้นท่ีส ารวจปัญหาและความต้องการ พบปะพูดคุยกับชาวบ้านเป็น
รายครัวเรือน ประเมินผลการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวกในการให้บริการท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
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2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคก ต่อการด าเนินงานโครงการ             
เย่ียมบ้านยามเย็น 
 1. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคกต่อการด าเนินงาน
โครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 
 3. เพื่อสร้างฐานข้อมูลพื้นฐานรายครัวเรือน ประกอบการบูรณาการจัดท าแผนพัฒนาหมู่บ้าน 
แผนพัฒนาท้องถิ่น และใช้เป็นข้อมูลประกอบการแก้ไขปัญหา การให้บริการสาธารณะตลอดจนการ
ให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนอย่างเพียงพอและท่ัวถึง  ในพื้นท่ีต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด                
จังหวัดเพชรบุรี   
 
3. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้ำนประชำกร ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็น
ประชากรในต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 2. ขอเขตด้ำนเนื้อหำ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ซึ่งเป็นการศึกษาระดับความพึง
พอใจของประชาชนในต าบลไร่โคก โดยเนื้อหาท่ีท าการส ารวจประกอบด้วย 1) การประเมินส่วนท่ี 1 
กระบวนการโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการเยี่ยมบ้าน   
ยามเย็น ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามเย็น และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการลงพื้นท่ี
เยี่ยมยามเย็น 2) การประเมินส่วนท่ี 2 คุณภาพของโครงการเยี่ยมยามเย็น จ านวน 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้านคุณภาพของการบริการโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น และ
ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 3. ขอบเขตพื้นที่ ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นท่ีของการวิจัยครั้งนี้เป็นพื้นท่ีซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 6 หมู่บ้าน 
 
4. นิยำมศัพท์ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 7 พ.ศ.2562 ภายใต้บังคับมาตรา 45/1 สภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนเขตเลือกตั้งละหนึ่งคน ซึ่งเลือกต้ังขึ้นโดย
ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกต้ังในแต่ละเขตเลือกต้ังในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ให้ถือเขตหมู่บ้านเป็น
เขตเลือกต้ัง เว้นแต่หมู่บ้านใดมีราษฎรตามหลักฐานการทะเบียนราษฎรไม่ถึงยี่สิบห้าคน ให้รวม
หมู่บ้านนั้นกับหมู่บ้านท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกันและเมื่อรวมกันแล้วจะมีราษฎรถึงยี่สิบห้าคนเป็นเขตเลือกต้ัง
เดียวกัน การนับจ านวนราษฎรดังกล่าวให้นับ ณ วันท่ี 1 มกราคม ของปีท่ีมีการเลือกต้ัง การรวม
หมู่บ้านเป็นเขตเลือกตั้งตามวรรคสองให้นายอ าเภอเป็นผู้ด าเนินการและประกาศให้ประชาชนทราบ
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ภายในวันท่ี 31 มกราคม ของปีท่ีมีการเลือกตั้ง เว้นแต่เป็นกรณีท่ีเป็นการเลือกตั้งแทนต าแหน่งท่ีว่าง 
หรือมีการเลือกต้ังภายในเดือนมกราคม ให้ถือเขตเลือกต้ังท่ีได้ประกาศไว้ในการเลือกต้ังครั้งสุดท้าย 
หลักเกณฑ์และวิธีการสมัครรับเลือกต้ังและการเลือกต้ังให้เป็นไปตามกฎหมายว่า ด้วยการเลือกต้ัง
ประกอบกับมาตรา 58 ให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคนหนึ่งซึ่งมา
จากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น และมาตรา 60 ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลควบคุมและรับผิดชอบในการ
บริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตามกฎหมาย และเป็นผู้บังคับบัญชาของพนักงานส่วน
ต าบลและลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล อ านาจหน้าท่ีในการส่ังหรือการปฏิบัติราชการของรอง
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้เป็นไปตามท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย 
 ภำระหน้ำที่ หมายถึง อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 7 พ.ศ.2562) ได้แก่ 
 1. พัฒนาต าบลท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (มาตรา 66) 
 2. มีหน้าท่ีต้องท าตามมาตรา 67 
 3. มีหน้าท่ีท่ีอาจท ากิจกรรมในเขต อบต.ตามมาตรา 68 
 อ านาจหน้าท่ีตามแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ก าหนดให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นของตนเอง ตามมาตรา 16 ดังนี้ 
 1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
 2. การจัดให้มี และบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ าและทางระบายน้ า 
 3. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
 4. การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอื่นๆ  
 5. การสาธารณูปการ 
 6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
 7. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 9. การจัดการศึกษา 
 10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
 11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย 
 13. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 
 14. การส่งเสริมกีฬา 
 15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
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 17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 18. การก าจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ าเสีย 
 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 20. การจัดให้มี และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
 21. การควบคุมการเล้ียงสัตว์ 
 22. การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
 23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ
สาธารณสถานอื่นๆ  
 24. การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 
 25. การผังเมือง 
 26. การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 
 27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
 28. การควบคุมอาคาร 
 29. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัย    ในชีวิตและทรัพย์สิน 
 31. กิจอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 
 มำตรฐำน หมายถึง ส่ิงท่ีเอาเป็นเกณฑ์ส าหรับเทียบก าหนด ท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพ 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542) 
 มำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำร (Performance Standard) หมายถึง เป็นผลการปฏิบัติงาน
ในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ท่ีน่าพอใจหรืออยู่ในระดับท่ีผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้                
โดยจะมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ ด้าน อาทิ ด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา 
ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานกลางจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของงานประเภทนั้นๆ ด้วย 
 มำตรฐำนขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร หมายถึง ข้อก าหนด หรือขั้นตอนใน
การบริหาร กระบวนการท างานให้บริการประชาชนได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานท่ีบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ กล่าวคือไม่ปฏิบัติ
ราชการเกินขั้นตอนและระยะเวลาท่ีจ าเป็น 
 กระบวนกำรจัดกำร หมายถึง การบริหารงานการให้บริการเกี่ยวกับการเยี่ยมบ้านยามเย็น  
ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการเย่ียมบ้านยามเย็น ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ลงพื้นท่ีเย่ียมบ้านยามเย็น และด้าน
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการลงพื้นท่ีเย่ียมบ้านยามเย็น  



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก  อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 8 

 ขั้นตอนกำรให้บริกำร หมายถึง การก าหนดวิธีการเยี่ยมบ้านยามเย็น ในพื้นท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี มีก าหนดระยะเวลาและมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 เจ้ำหน้ำที่ผู้ลงพื้นที่เยี่ยมบ้ำนยำมเย็น หมายถึง เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล            
ไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีในการลงพื้นท่ี ส ารวจ                      
และจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานรายครัวเรือน ของประชาชนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  
 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรลงพื้นที่เยี่ยมบ้ำนยำมเย็น หมายถึง สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ใช้ในการลง
พื้นท่ีเย่ียมบ้านยามเย็น 
 คุณภำพของกำรบริกำรเยี่ยมบ้ำนยำมเย็น หมายถึง ประชาชนในพื้นท่ีต าบลไร่โคกมีความ
พึงพอใจต่อการลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามเย็น ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้านคุณภาพของการบริการ 
และความคุ้มค่าของภารกิจ ในการลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก               
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 ผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจ หมายถึง ผลลัพธ์ของการลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามเย็น โดยมีตัวช้ีวัด          
ท่ีเป็นรูปธรรม มีความคุ้มค่ากับทรัพยากรท่ีใช้ไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ควำมคุ้มค่ำของภำรกิจ หมายถึง การจัดท าแนวทางแผนงานหรือโครงการพัฒนาและ               
การด าเนินงานในการลงพื้นท่ีส ารวจ จัดเก็บ ข้อมูลต่างๆ ในเขตพื้นท่ีต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรีท่ีมีการคิดวิเคราะห์อย่างจริงจังถึงประโยชน์และผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินโครงการ
หรือการบริการสาธารณะ โดยวิเคราะห์ว่ามีผลประโยชน์คุ้มค่ากับเงินภาษีอากรเพียงใด โดยต้องคิดถึง
ความคุ้มค่าท้ังในเชิงการเงินและเชิงสังคมหรือปัจจัยอื่นๆท่ีไม่สามารถแปลงเป็นตัวเงินได้ 
 ควำมพึงพอใจของประชำชน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและทัศนคติท่ีประชาชนในเขตพื้นท่ี
ต าบลไร่โคก มีต่อการลงพื้นท่ีเย่ียมบ้านยามเย็น ส ารวจข้อมูล และผลการบริหารงานและคุณภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น ในเขตพื้นท่ีต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
และประชาชนในต าบลไร่โคกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารจัดการ 
 กำรมีส่วนร่วม หมายถึง ประชาชนมีอ านาจในการตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานและ
มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
ตามมาตรา 287 และมาตรา 287 วรรคสาม ซึ่งก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้
ประชาชนมีส่วนร่วม โดยต้องมีกลไกตรวจสอบการด าเนินงานโดยประชาชนเป็นหลัก และจัดท า
รายงานการด าเนินงานต่อประชาชนในเรื่องของการจัดท างบประมาณ การใช้จ่าย และผลการ
ด าเนินงานในรอบปีเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และในมาตรา 290 (4) ท่ีให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น 
ลงมติ หรือประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
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 กำรเยี่ยมบ้ำน  หมายถึง รูปแบบการบริการท่ีเป็นส่วนหนึ่ งของการบริการท่ีบ้าน                         
โดยเจ้าหน้าท่ี จะออกไปลงพื้นท่ีส ารวจข้อมูลท่ีบ้าน  
 กำรเยี่ยมบ้ำนยำมเย็น หมายถึง การลงพื้นท่ีพบปะพูดคุยกับประชาชนในต าบลไร่โคก              
นอกเวลาราชการ รับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชน และสะท้อนความคิดเห็นของ
ชาวบ้านจากการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก  
  
5. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1. ได้ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคก ต่อการด าเนินงานโครงการ             
เยี่ยมบ้านยามเย็น ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ในการเก็บ
ข้อมูลปัญหาและความต้องการของประชาชน และข้อมูลอื่นๆ เพื่อใช้ในการบูรณาการจัดท า
แผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนพัฒนาท้องถิ่น และใช้ประกอบการแก้ไขปัญหาการช่วยเหลือประชาชนและ
การให้บริการสาธารณะให้กับประชาชนอย่างเพียงพอและท่ัวถึง 
 2. เพื่อองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ได้รับทราบปัญหาและความต้องการของชาวบ้าน 
และสะท้อนความคิดเห็นของชาวบ้านจากการท างานของ อบต. เพื่อน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานต่อไป 
 3. ประชาชนในพื้นท่ีต าบลไร่โคกได้ทราบการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก
ในปีท่ีผ่านมา อย่างท่ัวถึงทุกครัวเรือนหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 4. องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ทราบผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโครงการต่างๆ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 
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บทท่ี 2 
แนวความคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า ภายใต้การทบทวน
แนวความคิดทฤษฎีต่างๆ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 1. แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 3. แนวความคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
 4. แนวความคิดเกี่ยวกับการให้บริการและการบริการสาธารณะ 
 5. ข้อมูลท่ัวไปขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
           การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียนการ
บริหาร จัดการภาครัฐ โดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ของภาคเอกชนมาปรับใช้ กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การ
บริหารงานแบบมืออาชีพ การ ค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างท่ีกะทัดรัดและแนวราบ 
การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา แข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและ จริยธรรม ตลอดท้ังการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดย
ค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 

 2.1.1 เหตุผลท่ีต้องน าแนวการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 1) กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผล
ให้สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงอย่าง รวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีต้องเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ่น  ในการปรับเปล่ียนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 2) ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคัญ คือ ความ
เส่ือมถอยของระบบราชการ และขาด ธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพัฒนาการบริหาร
จัดการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมัยใหม่โดย ยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ ท้ังยังเป็นอุปสรรคต่อการ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย 6 
ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่( New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐาน ของ
การบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่างๆของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้าน 
ต่างๆท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 
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 (1) การให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
 (2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
 (3) การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานท้ังในระดับองค์กรและระดับ

บุคคล    
 (4) การสร้างระบบสนับสนุนในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและ

ระบบ คุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 
           (5) การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ท้ังการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
ด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา
ทบทวน ตัวเองว่าส่ิงใดควรท าเองและส่ิงใดควรปล่อยให้เอกชนท า  

2.1.2 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
คือ การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอน ไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและ
ความรับผิดชอบ รวมท้ังใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมา ปรับปรุงการท างาน Hood เห็นว่าส่ิงท่ี
เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” มีหลักส าคัญ 7 ประการ คือ 

 1. จัดการโดยนักวิชาชีพท่ีช านาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง
ให้ ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และมีความสามารถในการใช้
ดุลพินิจ เหตุผลเพราะเมื่อผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ก็จะเกิดความรับผิดชอบต่อการ
ตรวจสอบจากภายนอก 

 2. มีมาตรฐาน และการวัดผลงาน ท่ีชัดเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีได้ก็ต้อง
มี จุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน 

 3. เน้นการควบคุมผลผลิตท่ีมากขึ้น (Greater emphasis on output controls) การใช้ 
ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานท่ีวัดได้ เพราะเน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี 

 4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ตามลักษณะสินค้าและบริการท่ี
ผลิต ให้ เงินสนับสนุนแยกกัน และติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ  

5. เปล่ียนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the public 
sector) เป็นการเปล่ียนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษ์
กัน (rivalry) เป็นกุญแจส าคัญท่ีจะท าให้ต้นทุนต่ าและมาตรฐานสูงขึ้น 

 6. เ น้ น ก า ร จั ด ก า รต ามแ บ บ ภ าค เอ ก ชน  ( Stress on private sector styles of 
management practice) เปล่ียนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้างและให้รางวัล 
7. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline and parsimony 
in resource use) วิธีนี้อาจท าได้ เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพิ่มวินัยการท างาน หยุดยั้งการ 

 7 เรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบ
ความต้องการใช้ ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ท างานมากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรน้อยลง” (do more 
with less)  
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2.1.3 รูปแบบการน าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการ  
1) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545เหตุผลในการตรา 

พระราชบัญญัตินี้คือ เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนอง
ต่อ การพัฒนาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยก าหนดให้การ
บริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้
สามารถ ประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีเป็น แนวทางในการก ากับการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ และเพื่อให้
กระทรวงสามารถจัดการ บริหารงานให้เป็นไป ตามเป้าหมายได้ จึงก าหนดให้มีรูปแบบการบริหาร
ใหม่ โดยกระทรวงสามารถแยก ส่วนราชการจัดต้ังเป็นหน่วยงานตามภาระหน้าท่ี เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวและสอดคล้องกับเป้าหมายของ งานท่ีจะต้องปฏิบัติและก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วน
ราชการต่าง ๆ ท่ีมีงานสัมพันธ์กัน เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกันได้ และมี
ผู้รับผิดชอบก ากับการบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้น โดยตรงเพื่อให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว รวมท้ังให้มีการประสานการปฏิบัติงาน และ  การใช้งบประมาณเพื่อท่ีจะให้การ
บริหารงานของทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย ของกระทรวงได้อย่างมี ประสิทธิภาพและลดความ
ซ้ าซ้อน มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และสมควร  ก าหนดการบริหาร
ราชการในต่างประเทศให้เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีและสามารถปฏิบัติการ ได้อย่าง
รวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหัวหน้าคณะผู้แทนเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารราชการ นอกจากนี้  
สมควรให้มีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลการจัดส่วน 
ราชการและการปรับปรุงระบบการท างานของภาคราชการให้มีการจัดระบบราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ต่อไป 

  ใน มาตรา 3/1 ได้ก าหนดให้การพัฒนาระบบราชการต้องสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ทาง เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการของประชาชนและทันต่อการบริหารราชการตาม
พระราชบัญญัติ นี้ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความ คุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ
เลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ 
การอ านวยความสะดวกและ การตอบสนองความต้องการของประชาชน ท้ังนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อ
ผลของงาน การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติ
หน้าท่ีต้อง ค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง ในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใหค้ านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนด ขอบเขต แบบ
แผน วิธีปฏิบัติราชการ เพื่อเป็นไปตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ (1) เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน 8 (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ (4) ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้
ทันต่อเหตุการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความ (7) มี
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การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบและวัดผลการ  ปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง  

2.1.4 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2556 - 2561) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ได้
ก าหนดประเด็น ยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดยก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1: การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ
ประชาชน มีเป้าหมายเพื่อพัฒนางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อให้ ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้
ง่ายและหลากหลาย รูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมี ปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างภาครัฐและ
ประชาชน การให้บริการแบบ เบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พัฒนาระบบการจัดการ ข้อร้องเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรม การบริการท่ีเป็นเลิศ เช่น  

1. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาระบบการเช่ือมโยงงานบริการซึ่งกันและกัน และวาง
รูปแบบ การให้บริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐได้ทุกเรื่อง โดยไม่ค านึงว่า
ผู้รับบริการ จะมา ขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No Wrong Door)  

2. ยกระดับการด าเนินงานของศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ด้วยการเช่ือมโยงและ 
บูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว้ ณ สถานท่ีเดียวกัน เพื่อให้ 
ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนย์รับค าขออนุญาต ศูนย์ช่วยเหลือ
เด็ก และสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center: OSCC) เป็นต้น 

 3. ส่งเสริมให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในการให้บริการ 
ประชาชน (e-Service) เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายขึ้น รวมท้ังพัฒนารูปแบบ การ
บริการท่ี เปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้เลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกับความต้องการของ
ตนเอง (Government You Design) โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ เช่น m - Government ซึ่ง
ให้บริการ ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีส่งข้อมูลข่าวสารและบริการถึง ประชาชน 
แจ้งข่าวภัย ธรรมชาติ ข้อมูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจ้งข้อมูล ข่าวสารผ่านสังคม
เครือข่าย ออนไลน์ (Social Network) เป็นต้น   

 4. ส่งเสริมให้มีเว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพื่อเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุก
ประเภท โดยให้เช่ือมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงข้อมูล  
ข่าวสาร องค์ความรู้ ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้  

5. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนท่ีมีความเช่ือมโยงกันระหว่างหลาย
ส่วน ราชการ น าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแก้ไข กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ของรัฐ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวและ เอื้อต่อการแข่งขันของประเทศ 
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 6. ส่งเสริมให้มีการน าระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ (Service Level 
Agreement) มาใช้ในภาครัฐ ซึ่งเป็นการก าหนดเงื่อนไขในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีต่อ 
ประชาชน โดยการก าหนดระดับการให้บริการ ซึ่งครอบคลุมการก าหนดลักษณะ ความส าคัญ 
ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีท่ีการให้บริการไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด  

7. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใช้ประโยชน์จากบัตร  
ประจ าตัว ประชาชน ในการเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
ให้บริการ ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) 
หรือ เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก  

8. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ ค่านิยม และหล่อหลอมการ
สร้าง วัฒนธรรมองค์การให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอื้อต่อการให้บริการท่ีดี รวมถึง 
เปิดโอกาส ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากขึ้น  

9. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดับระบบการบริการประชาชนโดยการจ าแนกกลุ่ม  
ผู้รับบริการการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการเพื่อให้สามารถน ามาปรับปรุง และ
พัฒนา คุณภาพการบริการได้อย่างจริงจัง เน้นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
หลังจาก ได้รับการบริการ และน าผลส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อ 
ปรับปรุง ประสิทธิภาพการท างาน และเผยแพร่ผลการส ารวจให้ประชาชนทราบ โดยอาจจัดต้ัง 
สถาบันการส่งเสริม การให้บริการประชาชนท่ีเป็นเลิศ ( Institute for Citizen-Centered Service 
Excellence) เพื่อท า หน้าท่ีในการส ารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการบริการ ประชาชนแก่ส่วนราชการต่าง ๆ  

10. ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหาความ 
เดือดร้อน ของประชาชนอย่างจริงจัง โดยเน้นการจัดการเชิงรุก มีการรวบรวมหลักเกณฑ์และ
กระบวนการ จัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน ตอบสนองทันท่วงที สามารถ
ติดตาม เรื่องร้องเรียนได้ ต้ังแต่จุดเริ่มต้นและส้ินสุดของการให้บริการ รวมไปถึงการมีฐานข้อมูลและ 
ระบบสารสนเทศในการ เช่ือมโยงข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ 

 11. วางหลักเกณฑ์ แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือเยียวยาเมื่อประชาชนได้รับความไม่
เป็น ธรรม หรือได้รับความเสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดของการด าเนินการของภาครัฐและปัญหา 
ท่ีเกิดจาก ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือปัญหาอื่น ๆ ท่ีรัฐมีส่วนเกี่ยวข้อง 10 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมี
ความ เป็นมืออาชีพ มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความเป็น
เลิศ โดยเน้นการ จัดโครงสร้าง องค์การท่ีมีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มี
ระบบการท างานท่ี คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ (Creativity) พัฒนา ขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองค์การ เน้นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจ ของรัฐ ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการด าเนินงานต่างๆ 
และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ท่ียั่งยืน เช่น 1. ปรับปรุงหน่วยงานราชการให้
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มีความเหมาะสมกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ ลดความซ้ าซ้อน มีความ ยืดหยุ่น คล่องตัวสูง สามารถปรับตัว
ได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบท ใน สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบเพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

3. ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดย
มุ่งเน้น ให้การน าองค์การเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การวางแผนยุทธศาสตร์ 
และผลักดันสู่การปฏิบัติ การให้ความส าคัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
ปรับปรุงระบบการ บริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง มี
ความคิดริเริ่มและเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริง และท างาน
โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ  

4. ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(e-Government)  
5. น าเทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์การ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การ

บริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น ยกระดับคุณภาพ การให้บริการประชาชน 
สร้าง ความโปร่งใสในการด าเนินงานและให้บริการ รวมท้ัง ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานแบบเวอร์ช่วล 
(Virtual Office) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติราชการ และประหยัดค่าใช้จ่าย  

6. ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
(Government Website Standard) และสามารถบูรณาการเช่ือมโยงหน่วยงานของรัฐ (Connected 
Government)  
ท่ีสมบูรณ์แบบเพื่อก้าวไปสู่ระดับมาตรฐานสากล 

 7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหลักโดยการจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการให้บริการ 
ภาครัฐ และพัฒนาระบบสารสนเทศบนโครงสร้างพื้นฐานหลักท่ีทางภาครัฐพัฒนาขึ้น ได้แก่ ระบบ
เครือข่าย สารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) และเครื่องแม่ข่าย 
(Government Cloud Service: G – Cloud) เพื่อ ลดค่าใช้จ่าย ทรัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 8. น ากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลแห่งชาติ (Thailand e-Government 
Interoperability Framework: TH e-GIF) มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพื่อให้
สามารถ แลกเปล่ียน และเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมี ประสิทธิภาพ  

9. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การภาครัฐ ให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง ส่วน
ราชการ ด้วยกัน ในลักษณะโครงข่ายข้อมูลท่ีเ ช่ือมต่อถึงกัน เพื่อให้กระบวนการ ท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และ ส่งเสริมการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ เพื่อสามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลท่ีส าคัญต่อการบริหารราชการ แผ่นดินและการตัดสินใจ ไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี
(PMOC) เพื่อให้เกิดการตัดสินใจบนพื้นฐาน ของข้อมูลท่ีมีความเป็นปัจจุบันและถูกต้อง  

10. ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีแผนการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน (Business 
Continuity Plan) เพื่อให้สามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ได้ทันท่วงที โดย
ก าหนด แนวทาง ขั้นตอนการช่วยเหลือ การซักซ้อม และ การประชาสัมพันธ์ รวมท้ังก าหนด
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หน่วยงานรับผิดชอบ หลัก และสนับสนุนให้มี การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Crisis Management 
Center) ในการบริหาร จัดการสภาวะวิกฤตแต่ละประเภท ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 11. วางแผนก าลังคนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan) ให้มีความเหมาะสม  
ไม่เป็น ภาระต่องบประมาณของประเทศ พัฒนาและบริหารก าลังคนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของ
บุคลากร และ ประสิทธิภาพของระบบราชการ สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
สามารถ รองรับต่อการ เปล่ียนแปลงและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ รวมท้ังการ
ขับเคล่ือน ยุทธศาสตร์ประเทศ ไปสู่การปฏิบัติ  

12. ส่งเสริมให้มีการวางระบบเตรียมความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากร เช่น แผนการสืบทอด 
ต าแหน่ง (Succession Plan) เป็นต้น ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว และเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก 
สามารถเข้าสู่ระบบราชการได้โดยง่ายมากขึ้นในทุกระดับ รวมท้ังสนับสนุนให้มี การแลกเปล่ียน
บุคลากร ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Talent mobility) ซึ่งสามารถเช่ือมโยง ได้ท้ังสองทางจาก
ภาครัฐไปสู่ ภาคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ  

13. ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐให้ความส าคัญต่อการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ในการ
ปฏิบัติ ราชการ โดยเฉพาะการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบอ้างอิงกับเกณฑ์มาตรฐานและ/ 
หรือ แนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ รวมถึงปรับปรุงการท างาน โดยน าเทคนิคต่าง ๆ เกี่ยวกับ การเพิ่ม
ผลิตภาพ มาใช้ มุ่งขจัดความสูญเปล่าของการด าเนินงานในทุกกระบวนการ ตัดกิจกรรม ท่ีไม่มี
ประโยชน์หรือไม่มี การเพิ่มคุณค่าในกระบวนการออกไป เพิ่มความยึดหยุ่นขององค์การ ด้วยการ
ออกแบบกระบวนการใหม่ และปรับปรุงกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่าในการปฏิบัติงาน เช่น Lean 
Management เป็นต้น  

14. ส่งเสริมให้มีการน ารูปแบบการใช้บริการร่วมกัน (Shared Services) เพื่อประหยัด
ทรัพยากร ลดค่าใช้จ่าย ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน
ของรัฐ โดยรวม กิจกรรมหรือกระบวนงานลักษณะ/ประเภทเดียวกัน (Common Process) ซึ่งเดิม 
ต่างหน่วยงานต่าง ด าเนินงานเองเข้ามาไว้ในศูนย์บริการร่วมโดยเฉพาะงานสนับสนุน (Back Office) 
ได้แก่ ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ ระบบการเงินการคลัง และระบบบุคลากร เป็นต้น  

15. ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ จะต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social Responsibility) เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบ และปลอดภัย
ของ สังคมส่วนรวม รวมทั้งสนับสนุน เสริมสร้าง พัฒนาและสร้างความเข้มแข็ง ให้แก่สังคมและชุมชน 
เพื่ออยู่ ร่วมกันอย่างสงบสุข  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีเป้าหมายเพื่อวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ของราชการอย่างครบวงจร โดย
ค านึงถึง ค่าใช้จ่ายท่ีผูกมัด/ ผูกพันติดตามมา (Ownership Cost) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือ
สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และ สร้างความมั่นคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย
ส้ินเปลืองและเปล่า ประโยชน์ รวมทั้ง วางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเน้นการบริหารสินทรัพย์เพื่อให้
เกิดผลตอบแทนคุ้มค่า สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยรวม มีต้นทุนท่ีต่ าลงและลดความต้องการของ
สินทรัพย์ใหม่ท่ีไม่จ าเป็น เช่น ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย์และ
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บูรณาการเข้ากับระบบบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ (Enterprise Resource Planning: 
ERP) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร สินทรัพย์และการบริหารจัดการองค์การโดยรวม และ การลด
ต้นทุน โดยจัดให้มีระบบและข้อมูลเพื่อให้ หน่วยราชการใช้ประกอบการวัดและวิเคราะห์ การใช้
สินทรัพย์เพื่อให้เกิดผลิตภาพ (Asset Productivity) และเกิดประโยชน์สูงสุด (Asset Utilization) 
เป็นต้น 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ  มี
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกันภายในระบบราชการด้วยกันเองเพื่อแก้ปัญหาการแยก ส่วนใน
การปฏิบัติงาน ระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือ  
ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบของการประสานความ
ร่วมมือท่ี หลากหลาย ภายใต้วัตถุประสงค์ เดียวกัน คือ น าศักยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมา
สร้างคุณค่าให้กับ งานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศและ
การใช้ประโยชน์ ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่น  

     1. วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศ (Cross 
Functional Management System) ต าม ห่ ว ง โ ซ่ แ ห่ ง คุณ ค่ า  ( Value Chains) คร อ บ ค ลุ ม
กระบวนการ ต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า จนกระท่ังปลายน้ า รวมทั้งก าหนดบทบาทภารกิจให้มีความชัดเจน
ว่าใคร มีความรับผิดชอบใน เรื่องหรือกิจกรรมใด รวมทั้งการจัดท าตัวช้ีวัดของกระทรวงท่ีมีเป้าหมาย 
ร่วมกัน (Joint KPIs)  

     2. การออกแบบโครงสร้างและระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบของหน่วยงาน
รูปแบบ พิเศษ เพื่อให้สามารถรองรับการขับเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศท่ีต้องอาศัย 
การ ด าเนินงานท่ีมีความยืดหยุ่น คล่องตัว ไม่ยึดติดกับโครงสร้างองค์การและระบบราชการแบบเดิม  

     3. ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณให้มีลักษณะแบบยึดยุทธศาสตร์และเป้าหมายร่วม
เป็นหลัก เพื่อให้เอื้อต่อการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศและการบริหารงานแบบบูรณาการ                 

     4. พัฒนารูปแบบและวิธีการท างานของภาครัฐในระดับต่าง  ๆ ( Multi-Level 
Governance) ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยเน้นการยึดพื้นท่ี
เป็นหลัก เพื่อให้เกิด ความร่วมมือ ประสานสัมพันธ์กันในการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรให้
เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าและไม่เกิดความซ้ าซ้อน และปรับปรุงการจัดสรร
งบประมาณ ให้เป็นแบบยึดพื้นท่ีเป็นตัว ต้ัง (Area-based Approach) รวมทั้งวางเงื่อนไขการจัดสรร 
งบประมาณให้กระทรวง/กรม ต้องสนับสนุน การขับเคล่ือนแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ในสัดส่วน
วงเงินงบประมาณท่ีเหมาะสม  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน 
ระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวน
บทบาทและภารกิจของตนให้มีความ เหมาะสม โดยให้ ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ ระหว่างภาครัฐกับ ภาคส่วนอื่น การถ่ายโอนภารกิจบางอย่าง
ท่ีภาครัฐไม่จ าเป็นต้องด าเนินงานเองให้ภาค ส่วนอื่น รวมทั้ง การสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคี
หุ้นส่วน (Partnership) ระหว่างภาครัฐและภาค ส่วนอื่น เช่น 1. ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูป
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ภาคีหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับเอกชน (Public-PrivatePartnership : PPP) เพื่อให้การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นของ ประเทศท่ีต้องใช้งบประมาณเป็น
จ านวนมาก และภาครัฐยังไม่สามารถด าเนินการ ได้เพียงพอกับความ ต้องการของประชาชน ได้รับ
การสนับสนุนกลไกการด าเนินการแบบ ร่วมลงทุนกับภาคเอกชนด้วยความ ชัดเจน โปร่งใส และเกิด
การบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ให้มีการลงทุนท่ีซ้ าซ้อน มีการใช้ทรัพยากร ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด สนับสนุนให้มีการจัดต้ังกองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกชนร่วม ในกิจการของรัฐ 
ตลอดจนให้มีหน่วยงาน รับผิดชอบก าหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนับสนุนการร่วมลงทุน เพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อ ความมั่นคงทางการเงินและการคลังของประเทศในระยะยาว  

2. เปิดให้ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแข่งขันกันเพื่อจัดท าบริการสาธารณะแทนภาครัฐ 
(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐท่ีภาครัฐไม่จ าเป็นต้องด าเนินการเองและภาคเอกชน สามารถ 
ด าเนินการแทนได้ โดยสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีผ่านกลไกตลาด เพื่อให้ ภาคเอกชน
สามารถ เข้ามาแข่งขันได้โดยง่าย รวมทั้งป้องกันและลดปัญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนท าให้
ภาครัฐ สามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนให้เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและ ระดับการให้บริการ รวมทั้ง
ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตาม เงื่อนไขท่ีวางไว้ได้อย่างแท้จริง  

3. เปิดให้องค์กรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเข้ามาเป็นผู้จัดบริการสาธารณะแทน
ภาครัฐ โดยอาศัยการจัดท าข้อตกลงร่วม (Compact) ในรูปแบบการด าเนินงานในลักษณะหุ้นส่วน 
ระหว่างภาครัฐ กับภาคประชาสังคมและชุมชน ซึ่งมีเป้าหมายของข้อตกลงอยู่ท่ีการร่วมกัน ด าเนิน
ภารกิจจัดบริการ สาธารณะแก่ประชาชนให้บรรลุผลสัมฤทธิ์  

4. พัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked Governance) 
โดย การ ปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้สามารถ
เช่ือมโยง การ ท างานและทรัพยากรต่าง ๆ  ของหน่วยงาน ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม ให้เกิดการ พึ่งพากันในรูปแบบพันธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุ่น เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มี
การตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ เช่ือมโยงระบบการท างานระหว่างองค์กรได้ ด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อม่ันศรัทธาใน การ
บริหารราชการแผ่นดิน มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและวางกลไกให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และสร้าง ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการ  ตรวจสอบ การท างานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์
และมาตรการในการต่อต้านการ ทุจริต คอร์รัปช่ันให้บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น  

1. เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public 
Scrutiny) และผู้ตรวจสอบอิสระจากภายนอก ( Independent Assessor) ท่ีผ่านการฝึกอบรมและ
ได้รับการรับรอง เข้ามาด าเนินการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของทาง
ราชการ รวมท้ังวางกลไก สนับสนุนให้ด าเนินการจัดท าราคากลางและข้อมูลรายละเอียดค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างไว้ใน ระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 
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 2. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังและติดตามตรวจสอบในเรื่องการทุจริต  
คอร์รัปช่ันในเชิงรุก รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือวัดระดับความเช่ือมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน 
เพื่อ ใช้ประโยชน์ในการขับเคล่ือนนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
ของการ บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน มีเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อรองรับการก้าวเข้าสู่
ประชาคม อาเซียน รวมทั้งประสาน พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกันในการส่งเสริมและยกระดับธรร
มาภิบาลใน ภาครัฐของประเทศสมาชิก อาเซียน อันจะน าไปสู่ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง
ทางการเมือง และ ความเจริญผาสุกของสังคม ร่วมกัน กล่าวโดยสรุป คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จ าเป็นต้องมีการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เพื่อขับเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมั่งค่ัง มั่นคง และยั่งยืน 
และบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2565) 
คือ การท าให้ประชาชนมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ สังคม 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชนภาครัฐ ปรัชญา เวสารัชช์(2523, หน้า 251) กล่าวว่า การให้บริการของรัฐนั้น
จะต้องค านึงถึง ส่ิงต่อไปนี้  

1. การให้บริการท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่สมาชิกของสังคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวัดได้ยากหรือ
ให้ ค าจ ากัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้างๆ ถึงองค์ประกอบท่ีจะให้เกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 

1.1 ให้บริการท่ีเท่าเทียมกันแก่สมาชิกของสังคม 
1.2 ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น บริการดับเพลิง บริการช่วยเหลือผู้ประสบภัย น้ าท่วม  
1.3 ให้บริการโดยค านึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากหรือน้อยเกินไป  
1.4 ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  
2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นค่านิยมพื้นฐานส าหรับการบริการ  

ราชการในสังคมประชาธิปไตย จะต้องท าหน้าท่ีภายใต้การช้ีน าทางการเมืองจากตัวแทนของ
ประชาชน และต้องสามารถให้บริการท่ีมีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชน ต้องมีความยืดหยุ่นท่ีจะ
ปรับเปล่ียน ลักษณะงานหรือการให้บริการท่ีสามารถสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงได้มากท่ีสุด  
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  
ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
           ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของ
มนุษย์เกิดขึ้นต้องมีส่ิงจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมาก
พอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อ ตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่
ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา(biological) เกิดขึ้นจาก
สภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความ ล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา 
(psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการ
เป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่ อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท า
ในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นส่ิงจูงใจ 
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เมื่อได้รับการ กระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 
ทฤษฎี คือ ทฤษฎี ของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์  
             1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์(Maslow’s theory motivation) อับราฮัม มาสโลว์  
(A.H.Maslow) ค้นหาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความ ต้องการบางอย่าง ณ เวลา
หนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความ ปลอดภัยของตนเองแต่อีก
คนหนึ่งกลับท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น ค าตอบของ  มาสโลว์ คือ ความ
ต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากส่ิงท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด ทฤษฎี ของมาสโลว์ได้
จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ  
               1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ 
อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค  
                1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า ความ
ต้องการ เพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
                1.3 ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพื่อน 
                1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว
ความนับถือ และสถานะทางสังคม  
                 1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็นความ
ต้องการ สูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ บุคคลพยายามท่ีสร้างความ
พึงพอใจให้กับความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อ ความต้องการนั้นได้รับความพึง
พอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายาม สร้างความพึงพอใจให้กับ
ความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนท่ีอดอยาก (ความ ต้องการทางกาย) จะไม่
สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการ
แม้แต่อากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจ แล้วก็จะมี
ความต้องการในขั้นล าดับต่อไป 
           2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ ซิกมันด์ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ต้ังสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่
รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามี ส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุม
ส่ิงเร้าหลายอย่าง ส่ิงเร้าเหล่านี้อยู่  นอกเหนือการควบคุมอย่างส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่
ต้ังใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมี พฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 
ขณะท่ี ชาริณี เดชจินดา (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะ 
กระท าส่ิงใดๆท่ีให้มีความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะได้รับความทุกข์หรือความ
ยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ  
                      1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความ
พึงพอใจว่า มนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเล่ียงจากความทุกข์ใดๆ 
                      2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจ
ว่ามนุษย์จะ พยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของ
มนุษย์เสมอไป  
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                      3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์
แสวงหาความสุข เพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ผู้หนึ่งด้วย จากความหมายของความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งเป็นการรับรู้ของผู้รับบริการท่ีได้รับการตอบสนองจากการให้บริการของ
ผู้ให้บริการซึ่งผู้รับบริการมีความ สุขและเกิดความพึงพอใจเมื่อได้รับบริการและเกิดผลส าเร็จตาม
ความมุ่งหวังหรือเกินความคาดหมายแต่ระดับ  ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบของการบริการและเกิดความไม่ชอบเมื่อความ ต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง  
                ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, หน้า 122) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกของ บุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน
และได้รับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความ
มุ่งมั่นท่ีจะท างาน มีขวัญและ ก าลังใจ และส่ิงเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ท างานรวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ  
                เพาเวลล์ (Powell, 1983, หน้า 17-18) ได้เสนอความหมายของความพึงพอใจว่า 
หมายถึง ความสุขท่ีเกิดจากการปรับตัวของบุคคลต่อส่ิงแวดล้อมได้อย่างดีและเกิดความสมดุลระหว่าง 
ความ ต้องการของบุคคลและได้รับการตอบสนอง จากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่าวมา อาจ
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออก เป็นความชอบใจ พอใจ เมื่อได้รับการ
ตอบสนองอย่าง สมดุลกับความต้องการของบุคคลท้ังร่างกายและจิตใจ จะช่วยลดความตึงเครียดของ
มนุษย์ให้น้อยลงหรือ หมดไป 
               มอร์ส (Morse, 1955, หน้า 27 : 1967, หน้า 81) กล่าวว่า ความพึงพอใจหรือความ
พอใจตรงกับ ค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์เป็น การลดความตึงเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจ หรือสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ความสุข ความช่ืนใจ ตลอดจนสามารถสร้างทัศนคติในทางบวกต่อบุคคลต่อส่ิงหนึ่งท่ีจะเปล่ียนแปลง
ไปตามความพอใจต่อส่ิงนั้น ความพึงพอใจเป็นเรื่องส่วนบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยอ้างอิงตาม
ประสบการณ์ของบุคคลซึ่งมี ความแตกต่างและคล้ายคลึงตามแต่ละบุคคล ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพอใจ ความชอบใจหรือ ความรู้สึกชอบ พอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน และองค์ประกอบ
หรือส่ิงจูงใจอื่นๆ ความพึงพอใจของ แต่ละบุคคลไม่มีวันส้ินสุด เปล่ียนแปลงได้เสมอตามกาลเวลา 
และสภาพแวดล้อมบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่ พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแล้ว ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกระดับบุคคลซึ่งเป็นผลมาจากการ เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการทางานหรือ
ประสิทธิภาพของสินค้าและบริการกับความคาดหวัง ของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ กล่าวคือ ถ้า
ผลท่ีได้รับจากสินค้าและบริการนั้นต่ ากว่าความคาดหวังจะท าให้เกิดความไม่พอใจ ถ้าผลท่ีได้รับจาก
สินค้าและบริการนั้นตรงกับความคาดหวังจะท าให้เกิด ความพึงพอใจ และถ้าผลท่ีได้รับจากสินค้าและ
บริการนั้นสูงกว่าความคาดหวังจะท าให้เกิด ความประทับใจ กระบวนการของการสร้างความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงาน คือ ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจ มากจะมีความพยายาม และถ้ามีความพยายามมากจะ
ปฏิบัติงานได้มาก ท าให้ได้รางวัลมากขึ้น ซึ่งจะ น าไปสู่ความพึงพอใจปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
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(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542 และ Kotler, 1994; อ้างถึงใน สุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ, 
2549) 
2.4.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ  
          1) องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการ
บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นผลของการ รับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการใน
ส่ิงท่ีผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับและส่ิงท่ีผู้รับบริการ ได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งระดับ
ความพึงพอใจอาจไม่คงท่ี ผันแปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันได้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
หน่วยที่ 8- 15, 2545)  
         2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ  
น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็น
ความ สะดวกในการเข้าถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี และ
ปฏิกิริยาการ ตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน การ
ใช้ภาษาส่ือ ความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการบริการ
เกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการ บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของ
การบริการ และกระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของ  การให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับส่ิงท่ีผู้รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับ  ความคาดหวังท่ีมีอยู่ หรือ
ประสบการณ์ท่ีเคยได้รับบริการตามองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นก็ย่อมจะน ามา ซึ่งความพึงพอใจใน
บริการนั้น แต่หากเป็นไปในทางตรงกันข้าม ส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการ  รับรู้ท่ีคาดหวัง 
ผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการน าเสนอบริการได้ จึงสามารถ  แสดงเป็น
ภาพองค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการได้ดังนี้ การรับรู้การบริการ การรับรู้การบริการ ท่ี
ควรจะเป็น ท่ีเกิดขึ้นจริง ท่ีควรจะเป็น ท่ีเกิดขึ้นจริง การรับรู้คุณภาพ การรับรู้คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์
บริการ ของการน าเสนอบริการ ความพึงพอใจในการ 
แนวความคิดเก่ียวกับการให้บริการและการบริการสาธารณะ 
 การบริการ  มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.2525  หมายถึง 
การรับใช้  ให้ความสะดวกต่างๆ  ในบริการ  มีความหมายถึง  กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรม
ในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการหรือผู้ใช้บริการนั้นๆ  (วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ ,  
2539  อ้างถึงใน   สุวรรณ  จันทร์แจ่มใส,  2548  :  10)  การบริการท่ีดีท่ีสามารถอธิบายได้  โดย
ใช้ตัวอักษรย่อของค าอธิบายลักษณะเด่นของการบริการท่ีดีไว้ดังนี้ 
 S  =  Smilling + Sympathy  คือ  การยิ้มแย้ม  และเอาใจใส่  เข้าอกเข้าใจ 
 E  =  Early  Response  คือ  การตอบสนองต่อความประสงค์ของลูกค้าอย่างรวดเร็ว  ทันใจ
โดยมิได้เอ่ยปากเรียกหา 
 R  =  Respectful  คือ  การแสดงออกถึงการนับถือ  ให้เกียรติลูกค้า 
 V  =  Voluntariness  manner  คือ  ลักษณะการให้บริการแบบสมัครใจและเต็มใจท า 
ไม่ใช่ท าแบบเสียไม่ได้ 
 I  =  Image  Enhancing  คือ  การแสดงออก  ซึ่งการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการ  และ
เสริมภาพพจน์ขององค์กรด้วย 
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 C  =  Courtesy  คือ  กริยาการอ่อนโยน  สุขภาพ  มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
 E  =  Enthusiasm  คือ  ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการจะให้บริการ
มากกว่าท่ีคาดหวังเสมอ 
 การบริการ  เป็นส่ิงท่ีไม่มีตัวตน เป็นเรื่องของความพึงพอใจท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถจับต้อง
ได้  เป็นลักษณะท่ีผู้ให้บริการมีความต้ังใจกระท า  หรือปฏิบัติให้ลูกค้าในขอบเขตท่ีแน่นอน  และท า
อย่างไรให้ประสบความส าเร็จ  นั่นคือ  การท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวังหรือ
มากกว่าความคาดหวังของลูกค้า  (ปิยะนุช  สุจิต,  2550  :  19)   
 วีรพงษ์  เฉลิมจิระวัฒน์  (2539  อ้างถึงใน  ปิยะนุช  สุจิต,  2550  :  20)  กล่าวว่า  
บริการท่ีดีต้องมีคุณลักษณะ  ดังนี้   
 1. บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสและความเข้าใจ  ด้วยความรู้สึกว่าผู้เข้ารับบริการมีความ
ยุ่งยากใจในการแสวงหาส่ิงท่ีต้องการและก าลังอยากได้ความช่วยเหลือ  
 2.  ตอบสนองการใช้บริการด้วยความรวดเร็ว  ส่ิงนี้เป็นคุณสมบัติของผู้ให้บริการเชิงรุกซึ่งจะ
สร้างความประทับใจได้ดี 
 3. บริการพร้อมๆ ไปกับการให้เกียรติ โดยไม่แสดงอาการดูถูกผู้ใช้บริการไม่ว่าจะอยู่ในระดับ
ใดก็ตาม 
 4. บริการด้วยความเต็มใจ โดยไม่คิดว่างานเป็นเพียงภาระรับผิดชอบท่ีผ่านเข้ามาเท่านั้น 
 5. บริการเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของตนเองและหน่วยงาน 
 6. บริการด้วยความกระตือรือร้น  แสดงอาการกระฉับกระเฉงในลักษณะงดงามและ
พอเหมาะ 
 ดังนั้น  จะเห็นได้ว่าการให้บริการท่ีดีแก่ผู้รับบริการ  ไม่ว่าจะเป็นความรวดเร็ว  ยิ้มแย้ม
แจ่มใส  การมีมิตรไมตรี  ความเต็มใจให้บริการ  เป็นมาตรฐานการบริการท่ีส าคัญยิ่งอย่างมากท่ีจะ
สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการให้บริการของผู้ให้บริการ  ซึ่งจะวัดได้จากความรู้สึกของผู้รับบริหาร
ไม่ใช่วัดจากความรู้สึกของผู้ให้บริการ   

ปฐม  มณีโรจน์  (อ้างใน  Suchitra, 1986)  ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะ
ว่าเป็นการให้บริการในฐานะท่ีเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองความต้องการ
ให้บริการว่าประกอบด้วยผู้ให้บริการ (Providers)  และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือ
ปฏิบัติเป็นหน้าท่ีท่ีต้องให้บริการเพื่อให้ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ 

James  S.Maculong (1983) มีความเห็นว่า  การให้บริการสาธารณะจะต้องประกอบด้วย 
3  องค์ประกอบท่ีส าคัญ  คือ  หน่วยงานท่ีให้บริการ  (Service Delivery Agency)  บริการ  (The 
Service)   ซึ่งเป็นประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการได้ส่งมอบให้แก่ ผู้รับบริการ (The Service 
Recipient) โดยประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีได้รับนั้นผู้บริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ  ซึ่งอาจ
สามารถวัดออกมาในรูปแบบของทัศนคติก็ได้ 

William H.Lucy, Dennis Fillbert และ Gutherie S.Birkhead (1997) มองว่าการให้บริการ
สาธารณะ มี  4  องค์ประกอบท่ีส าคัญ  คือ 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือทรัพยากรอันได้แก่  บุคลากร  ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 
2. กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซึ่งหมายถึงวิธีการท่ีจะใช้ทรัพยากร 
3. ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้นหลังจากมีการใช้ทรัพยากร   
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4. ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริการท่ีได้รับ จากความหมายดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเป็นการพิจารณา
โดยใช้แนวคิดเชิงระบบท่ีมีการมองว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการน าปัจจัยน าเข้าสู่
กระบวนการผลิตและออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการเช่นเดียวกันกับแนวคิดของ  บี  เอ็น  
เวอร์มา  อย่างไรก็ตามจากความหมายดังกล่าว  มีประเด็นส าคัญประเด็นหนึ่ง  ก็คือ  การ
มองในแง่ของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหลังการให้บริการ ซึ่งสามารถวัดได้จากความคิดเห็นหรือ
ทัศนคติของผู้บริการท่ีมีต่อระบบการให้บริการ  (สุวนิช  ศิลาอ่อน.  2538) 
เทพศักดิ์  บุญรัตพันธุ์  (2536)  ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่าการท่ีบุคคล  

กลุ่มบุคคล  หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเป็นของ
รัฐหรือเอกชนมีหน้าท่ีในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สนองตอบความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม  มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ  6  ส่วนคือ 
 1. สถานท่ีและบุคคลท่ีให้บริการ 
 2. ปัจจัยท่ีน าเข้าหรือทรัพยากร 
 3. กระบวนการและกิจกรรม 
 4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 
 5. ช่องทางการให้บริการ 
 6. ผลกระทบท่ีมีต่อผู้รับบริการ 

การท่ีผู้รับบริการหรือประชาชนจะรู้สึกพึงพอใจต่อบริการสาธารณะมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่
กับการจัดการบริการสาธารณะอันหมายถึง  กระบวนการนโยบายสาธารณะ  ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
แบ่งออกเป็น  4  ขั้นตอนด้วยกันคือ  ขั้นตอนแรก  ได้แก่  การก าหนดปัญหา  ขั้นตอนท่ีสอง  ได้แก่  
การวิเคราะห์หาทางเลือก  ขั้นตอนท่ีสาม  ได้แก่  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  และขั้นตอนท่ีส่ี  
ได้แก่  การประเมินผลนโยบาย  ซึ่งในการก าหนดนโยบายสาธารณะนี้  มีนักวิชาการต้ังเงื่อนไขไว้ชื่อ
ว่า  ทฤษฏีความเป็นไปไม่ได้ของแอร์โรว์  (Arow’s Impossibility Theory) ซึ่งได้ก าหนดเงื่อนไขไวว้า่  
การจะสร้างเงื่อนไขสวัสดิการสังคมหรือบริการสาธารณะแก่สังคมนั้น  จะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐาน  5  
ประการ  สรุปได้ดังนี้  (เมธีครองแก้ว.  2529)  คือ 

1. ความสมบูรณ์ของการเรียงล าดับความพึงพอใจของบุคคล  ความพึงพอใจของบุคคลใน
สังคมจะต้องมีความสมบูรณ์สามารถเปรียบเทียบกันได้ตลอด  และความพึงพอใจนั้นจะต้องมีความคง
เส้นคงวา  (Transitive)   

2. ความพึงพอใจจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขของพาเรโต้  กล่าวคือ  ในสังคมท่ีส่ิงท่ีคนในสังคม
ชอบและไม่มีผู้ใดคัดค้านส่ิงนั้นจะสรุปได้ว่าสังคมชอบส่ิงนั้นด้วย 

3. การเลือกท่ีจะเป็นอิสระจากตัวแปรท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน  คือ  สังคมมีความพึงพอใจต่อส่ิง
หนึ่งในขณะท่ีส่ิงหนึ่งนี้ไปมีความสัมพันธ์กับส่ิงหนึ่ง  หากเกิดการเปล่ียนแปลงต่อส่ิงหนึ่งอันหลังก็จะ
ไม่ท าให้ล าดับความพึงพอใจของสังคมท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งอันแรกต้องเปล่ียนแปลงไป 
        4.   การเลือกท่ีไม่มีข้อจ ากัดหรือการบังคับ  บุคคลในสังคมจะต้องสามารถแสดงความพึงพอใจ
และสามารถเรียงล าดับความพึงพอใจของตนในทุก ๆ ทางโดยเสรี  จะต้องไม่มีการห้ามให้ชอบหรือไม่
ชอบการเลือกใด ๆ ในสังคมและบุคคลจะเรียงล าดับของคนอย่างไรก็ได้ 
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 5.  การไม่มีทางเลือกของผู้เผด็จการ  ในการเลือกบริการสาธารณะของสังคมจะต้องเกิดขึ้น
ในสภาพท่ีว่าไม่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซึ่งในฐานะท่ีพิเศษได้รับผลประโยชน์แต่เพียงผู้เดียวหรือกลุ่ม
เดียว  กล่าวคือ  ผลประโยชน์ท่ีได้รับมีมากถึงขนาดท่ีว่าเมื่อไรก็ตามท่ีเขาต้องการแสดงความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมสาธารณะ  โดยท่ีในสังคมมีความคิดเห็นแตกต่างโดยส้ินเชิง 

จะเห็นได้ว่าการให้บริการสาธารณะของรัฐทุกประเภทซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานความพึงพอใจของ
ประชาชนเป็นบริการสาธารณะท่ีเป็นธรรมท่ีสุด  ประกันสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชนให้
ความช่วยเหลือแก่ประชาชนอย่างเสมอภาคกัน  คนในสังคมมีความรู้สึกว่าได้รับประโยชน์สูงสุด
ร่วมกัน 

ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์  (2531)  สรุปว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ
สาธารณะด้านต่าง ๆ เกิดจากการได้ผลคุ้มค่าภาษีอากร  รวดเร็ว มีมนุษย์สัมพันธ์  เป็นระบบตาม
ขั้นตอนสุจริตในหน้าท่ี  เสมอภาคและเป็นธรรม 

เรืองบุญ  สิริธรังศรี  (2535)  ได้สรุปความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการสาธารณะว่า
ประกอบด้วย 

1.ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีรับบริการ 
2.ความพึงพอใจต่อความเสมอภาคของการบริการ 
3.ความพึงพอใจต่อความรวดเร็วของการบริการ 
4.ความพึงพอใจต่อหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
5.ความพึงพอใจต่อวิธีการบริการ 
มณีวรรณ  ตันไทย  (2535)  ได้สรุปความหมายความพึงพอใจหลังจากการได้รับบริการ

สาธารณะว่าเป็นระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการได้รับบริการในด้านต่าง ๆ คือ 
1.ด้านความสะดวกท่ีได้รับ 
2.ด้านตัวเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
3.ด้านคุณภาพของบริการท่ีได้รับ 
4.ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 
5.ด้านข้อมูลท่ีได้รับจากการบริการ 
หลักการให้บริการสาธารณะ 
กุลธน  ธนาพงศธร  (2538)  กล่าวว่า  หลักการให้บริการมีดังนี้คือ 

1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่  กล่าวคือประโยชน์และบริการ
ท่ีองค์การจัดให้นั้น  จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือท้ังหมด  มิใช่เป็นการจัดให้แก่
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. หลักความสม่ าเสมอ  กล่าวคือ  การให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
มิใช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน 

หลักความเสมอภาค  บริการท่ีจัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื่น ๆ อย่างเห็นได้ชัด 

3. หลักความประหยัด  ค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ไปในการบริการ  จะต้องไม่มากเกินกว่าผลท่ีจะได้รับ 
4. หลักความสะดวก  บริการท่ีจัดให้แก่ผู้บริการจะต้องเป็นไปในลักษณะท่ีปฏิบัติได้ง่าย  

สะดวกสบาย  ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก  ท้ังยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการ หรือ
ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
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        ข้อมูลทั่วไปขององค์การบรหิารส่วนต าบลไรโ่คก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
1. สภาพทั่วไป 

1.1 ท่ีต้ัง  (แสดงท่ีต้ังและระยะห่างจากอ าเภอบ้านลาด) 
หมู่  1 ห่างจากอ าเภอ 17 กิโลเมตร หมู่  2 ห่างจากอ าเภอ 17.5 กิโลเมตร 
หมู่  3 ห่างจากอ าเภอ 17.7 กิโลเมตร หมู่  4 ห่างจากอ าเภอ 17.6 กิโลเมตร 
หมู่  5 ห่างจากอ าเภอ 18 กิโลเมตร หมู่  6 ห่างจากอ าเภอ 17.3 กิโลเมตร 

1.3 เนื้อที่  (แสดงเนื้อที่โดยประมาณเป็นตารางกิโลเมตรและไร่) 
เนื้อที่ 26.15 ตารางกิโลเมตรหรือ 16,343.75 ไร่ 

 1.3 อาณาเขต 
ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลห้วยท่าช้าง อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
ทิศใต้  ติดต่อกับต าบลบ้านทาน อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับเทศบาลต าบลหัวสะพาน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลท่าตะคร้อ อ าเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี 

1.4 ภูมิประเทศ  (แสดงภูมิประเทศของ อบต.) 
สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม 

1.5 จ านวนหมู่บ้าน  6 หมู่  (แสดงจ านวนหมู่บ้านท่ีอยู่ในเขต อบต.) 
หมู่  1 บ้านไร่โคก 
หมู่  2 บ้านกวย 
หมู่  3 บ้านนาน้ าพุ 
หมู่  4 บ้านแหลมทอง 
หมู่  5 บ้านไร่สนาม 
หมู่  6 บ้านนากระแสน 
หมายเหตุ  จ านวนหมู่บ้านในเขต อบต. เต็มท้ังหมู่บ้าน  6 หมู่ 

1.6 ท้องถิ่นอื่นในต าบล  (แสดงจ านวนเทศบาลและสุขาภิบาลในต าบล) 
-  จ านวนเทศบาล   - แห่ง 
-  จ านวนสุขาภิบาล  - แห่ง 

1.7 ประชากร 
ประชากรท้ังส้ิน  1,022  ครัวเรือน จ านวน 3,478 คน  แยกเป็นชาย 1,650 คน  หญิง 1,828 

คน   
มีความหนาแน่นเฉล่ีย 133.001คน / ตารางกิโลเมตร 
 

 
  



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก  อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สภาพทางเศรษฐกิจ 

2.1 อาชีพ 
ประชากรในต าบลไร่โคกส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรม ประมาณร้อยละ 85 
โดยการปลูกข้าว พืชผักต่างๆ เล้ียงสัตว์ ค้าขายและรับจ้าง 

2.2 หน่วยธุรกิจในเขต  อบต. 
โรงสีข้าว   จ านวน   2  แห่ง 
ปั๊มน้ ามัน  จ านวน   1  แห่ง  

3. สภาพทางสังคม 
3.1 การศึกษา 

-  โรงเรียนประถมศึกษา   2 แห่ง (ขยายโอกาส 1 แห่ง) 
-  โรงเรียนมธัยมศึกษา   - แห่ง 
-  โรงเรียนอาชีวศึกษา   - แห่ง 
-  โรงเรียน / สถาบันชั้นสูง   - แห่ง 
-  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   1        แห่ง 
-  ท่ีอ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน  7 แห่ง 

3.2 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
-  วัด     1 แห่ง 
-  มัสยิด     - แห่ง 
-  ศาลเจ้า     - แห่ง 
-  โบสถ์     -  แห่ง 
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3.3 สาธารณสุข 
-  โรงพยาบาลของรัฐบาลขนาด - เตียง - แห่ง 
-  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  1 แห่ง 
-  สถานพยาบาลเอกชน   - แห่ง 
-  ร้านขายยาปัจจุบัน   - แห่ง 
-  อัตราการมีและมีส้วมราดน้ า           ร้อยละ  100 

3.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
-  สถานีต ารวจ    - แห่ง 
-  สถานีดับเพลิง    - แห่ง 
-  ป้อมต ารวจชุมชนต าบล/อปพร.  1 แห่ง 

4.  การบริการพื้นฐาน 
4.1 การคมนาคม 

มีถนนเข้ามาในต าบล และมีถนนสายไร่โคก – โพธิ์ลอย เป็นสายหลักสามารถติดต่อกันได้ตลอดต าบล 
   (รพช.  2001) 

4.2 การโทรคมนาคม 
-  ท่ีท าการไปรษณีย์โทรเลข   - แห่ง 

        -  สถานีโทรคมนาคมอื่น ๆ   - แห่ง 
4.3 การไฟฟ้า 

ไฟฟ้าเข้าถึงหมู่บ้านท้ัง  6 หมู่  โดยมีประชากรใช้ไฟฟ้าประมาณ  99 เปอร์เซนต์ 
4.4 แหล่งน้ าธรรมชาติ 

-  ล าน้ า , ล าห้วย    3 แห่ง 
-  บึง , หนองและอื่น ๆ   3 แห่ง 

4.5 แหล่งน้ าท่ีสร้างขึ้น 
-  ฝาย     2 แห่ง 
-  บ่อน้ าต้ืน     17 แห่ง 
-  บ่อโยก     8 แห่ง 
-  สระประปา                                        8         แห่ง 
-  คลองชลประทาน                                 4        สาย 

5. ข้อมูลอื่นๆ 
5.1 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี  (แสดงทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ใน  อบต.) 
ป่าสงวนแห่งชาติ (ป่ายางหัก-เขาปุ้ม) พื้นท่ีรับผิดชอบ 4,760 ไร ่
5.2 มวลชนจัดต้ัง  
- กลุ่มสายตรวจประจ าหมู่บ้าน    ประมาณ  18 คน 
- กลุ่มสตรีอาสาพัฒนา     ประมาณ  200 คน 
- กลุ่มอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน   จ านวน   25 คน 
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6. ศักยภาพในต าบล 
ก. ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล 

(1)  จ านวนบุคลากร 
-  ฝ่ายการเมือง  จ านวน  10  คนประกอบด้วย 

1)  ผู้บริหารท้องถิ่น    4   คน 
2)  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  6  คน 

-  ฝ่ายประจ า  จ านวน 40 คน   (ตามกรอบอัตราก าลัง) 
ต าแหน่งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  1 คน 
ต าแหน่งในส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 6 คน 
ต าแหน่งในกองคลัง    5 คน 
ต าแหน่งในกองช่าง    2 คน 
ต าแหน่งในกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม     4         คน 
ต าแหน่งในหน่วยตรวจสอบภายใน                     1         คน  
ต าแหน่งพนักงานจ้างภารกิจ   14 คน 
ต าแหน่งพนักงานจ้างท่ัวไป   7 คน 
ต าแหน่งลูกจ้างประจ า (ถ่ายโอน)   - คน 
(ยุบ 1 อัตรา เนื่องจากเกษียณ 2559) 

(2) ระดับการศึกษา 
-  ฝ่ายการเมือง  จ านวน  10  คนประกอบด้วย 

ปริญญาโท     -         คน 
ปริญญาตร ี     2 คน 
อนุปริญญา/ปวส.     1 คน 
ปวช.      - คน 
มัธยมศึกษา     6 คน 
ประถมศึกษา     1 คน 

-  ฝ่ายประจ า  จ านวน 38 คน (ตามกรอบอัตราก าลัง) 
ปริญญาโท                                                 8        คน  
ปริญญาตร ี     15 คน 
อนุปริญญา/ปวส.     7 คน 
ปวช.      - คน 
มัธยมศึกษา     5 คน 
ประถมศึกษา     3         คน 
 

ข.  ศักยภาพชุมชนและพื้นที ่
  ภูมิประเทศ  เป็นที่ราบลุ่ม  เหมาะแก่การเกษตร 
  ท่ีท่องเท่ียว - 

1) การรวมกลุ่มของประชาชน 
อ านวยกลุ่มทุกประเภท  - กลุ่ม 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก  อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

30 

แยกประเภทกลุ่ม 
-  กลุ่มอาชีพ   200      คน 
-  กลุ่มออมทรัพย์           1495 คน 
-  กลุ่มอื่น ๆ    - คน 

  2)  จุดเด่นของพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มเหมาะกับการท าเกษตร 
 
ข้อมูลสถานการณ์การคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 

ก. ข้อมูลรายรับ 

รายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ ประมาณการ 

2562 2563 2564 2565 
1. รายได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเอง 1,144,041.67 1,113,527.77 1,300,000.00 1,300,000.00 
2. รายได้ที่ส่วนราชการต่าง ๆ จัดเก็บให้ 14,790,439.44 1,113,527.77 13,700,000.00 13,700,000.00 
3. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 9,948,198.00 14,032,872..37 12,510,000.00 12,510,000.00 

รวมรายไดท้ั้งสิ้น 25,882,679.11 25,434451.10 27,510,000.00 27,510,000.00 

 
 ข.  ข้อมูลรายจ่าย 

รายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ ประมาณการ 

2562 2563 2564 2565 
1. งบกลาง 5,811,360.00 5,857,369.00 6,750,500.00 6,998,500.00 
2. งบบคุลากร 8,482.881.24 8,904,590.20 9,799,480.00 10,240,000.00 
3. งบด าเนินการ 6,078,029.24 5,431,436.85 5,800,820.00 5,711,600.00 
4. งบรายจ่ายอ่ืน 3,978,665.55 3,132,750.69 4,363,200.00            

3,756,900.00 
5. งบลงทุน 0.00 0.00 25,000.00 0.00 
6. งบเงินอุดหนุน 839,000.00 708,740 761,000.00 793,000.00 

รวมรายจ่ายทั้งสิ้น 25,189,936.03 24,034,886.74 27,500,000.00 27,500,000.00 

  
ข้อมูลด้านสภาพปัญหาและความต้องการของท้องถ่ิน 

องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลปัญหาความต้องการของ
ประชาชน   ท้ังในเชิงปริมาณ ใช้วิธีการส ารวจโดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือ และข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากการเย่ียมยามเย็น พบปัญหาและความต้องการ ดังนี้ 

1. ปัญหาขยะ 
- ต้องการจัดให้มีถังขยะประจ าบ้าน, รถจัดเก็บขยะ, มีเตาเผาขยะชุมชน 

 2. ไฟฟ้าสาธารณะ 
-  ต้องการให้มีการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะท่ีช ารุดและติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะเพิ่มเติม 
-  ขยายเขตไฟฟ้าให้ครอบคลุมท่ัวพื้นท่ี 

 3. ปรับปรุงระบบประปาต าบล 
-  ต้องการให้มีการขยายเขตบริการน้ าประปาให้ครอบคลุมพื้นท่ี 
-  ต้องการให้มีแหล่งเก็บน้ าดิบส ารองให้เพียงพอต่อความต้องการใช้น้ าในหน้าแล้ง 
-  ต้องการให้ปรับปรุงคุณภาพน้ าประปาให้มีมาตรฐานสุขอนามัย 
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 4.  การขุดลอกคูคลอง 
-  ต้องการให้มีการขุดลอกคูคลอง ตลอดจนมีการดาดคอนกรีต 

 5. การท าถนนและซ่อมแซมถนน 
-  ต้องการให้มีการปรับปรุงถนนสายท่ีช ารุด  ให้มีสภาพใช้งานได้ดี  ลาดยางแอสฟันส์

ติกหรือ  เทคอนกรีต  ขยายไหล่ทาง  พร้อมท ารางระบายน้ าเพื่อป้องกันน้ าท่วมขัง 
-  ต้องการให้ติดต้ังไฟฟ้าส่องสว่างเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการใช้เส้นทางการจราจร 
-  ต้องการให้ติดป้ายจราจร ในเขตหมู่บ้านในการสัญจร 

6. สนามเด็กเล่น  สถานท่ีออกก าลังกาย 
    - ต้องการให้มีสนามเด็กเล่น  สถานท่ีออกก าลังกายของชุมชน  และสถานท่ีพักผ่อนหย่อน

ใจ 
7. ปัญหาสาธารณสุข 
    - ต้องการให้มีการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออกและใส่ทรายอะเบทให้

บ่อยครั้งขึ้น 
    - ต้องการให้มีการบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข เช่น ห้องน้ าสาธารณะ การออกหน่วย

เคล่ือนท่ีตรวจเยี่ยมผู้ป่วย การตรวจสุขภาพ  
    - ต้องการให้มีการฉีดพ่นฆ่าเช้ือภายในหมู่บ้าน ท่ีเป็นสาธารณะและครัวเรือนท่ีติดเช้ือ

ไวรัสโคโรน่า 2019 
   - ต้องกรให้ฉีดวัคซีนสุนัขบ้าให้แก่สุนัข แมว ในต าบลไร่โคก 
   - ต้องการให้จัดหาวัคซีน ปาก เท้า เป่ือย ในสัตว์เล้ียงลูกด้วยนม 
8. ปัญหาอื่น ๆ  
- ความสะอาดของชุมชน 
- ปัญหายาเสพติด 
- การปลูกต้นไม้ภายในชุมชน 
- ซ่อมแซมท่ีพักอาศัย 
- การซ่อมแซมบ ารุงสถานท่ี ท่ีอนุรักษ์ วัฒนธรรม ในต าบลไร่โคก 
- ส่งเสริมการติดกล้อง cctv ในต าบลไร่โคก 
- ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มอาชีพ 
- ส่งเสริมการรวมกลุ่มสหกรณ์ 
- ส่งเสริมความเข้มแข็งของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
- ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัย 
- ส่งเสริมการท่องเท่ียว การอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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(ข้อมูล ณ วันท่ี 17 สิงหาคม 2565) 
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การวิเคราะห์ด้วยระบบ SWOT Analysis 
องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก  ได้วิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานการณ์  การพัฒนา

โดยใช้หลัก ( SWOT  Analysis)  วิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  เป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์ศักยภาพ ดังนี้ 

3.1 จุดแข็ง 
       จุดแข็ง( Strength = S) 

1. บุคลากรมีศักยภาพ มีทัศนคติท่ีดีและมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
2. มีความพร้อมในการวางแผนและประสานกับผู้น าชุมชน ประชาชน ส่วนราชการ

และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
3. ได้รับความร่วมมือจากผู้น าชุมชน และประชาชนในท้องถิ่นอย่างเต็มก าลัง 
4. นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีมีความจริงใจในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน

ร่วม           ในการด าเนินงานขององค์กร ท างานอย่างโปร่งใส เปิดโอกาสให้ตรวจสอบ ท า
ให้เกิดความเข้าใจ         ซึ่งกันและกัน 

5. มีผลผลิตทางการเกษตรในพื้นท่ีอย่างเพียงพอ 
6. มีสภาพทางภูมิศาสตร์และทรัพยากรของท้องถิ่นที่เหมาะสมแก่การพัฒนาอาชีพเกษตร 
7. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลในการบริหารงาน มีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน และ

ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ผู้น าชุมชนและประชาชน  
 3.2 จุดอ่อน 

จุดอ่อน  (Weak = W) 
1. บุคลากรมีจ านวนน้อยกว่าปริมาณงานและภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบ 
2. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลเงินอุดหนุนจากรัฐ                 

ไม่แน่นอน และไม่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับปัญหาความต้องการและภารกิจหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ          
ต่อประชาชนในพื้นท่ี 

3. มีข้อจ ากัดด้านระเบียบ กฎหมายในการด าเนินภายใต้อ านาจหน้าท่ีของ อบต.ท า
ให้การด าเนินงานไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มท่ี เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการประชาชน 
 3.3 โอกาส 

โอกาส  (Opportunity = O) 
1. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท าการประเมิน

มุ่งเน้นการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน 
2. การบูรณาการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท าให้สามารถด าเนินการ

แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. การพัฒนาการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น,  การเพิ่มการจัดสรรงบประมาณจาก

รัฐบาล จะช่วยให้การพัฒนาส าเร็จตามเป้าหมาย 
4. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาของจังหวัดและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องสนับสนุนต่อการพัฒนาในแง่ของงบประมาณการด าเนินงาน 
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 3.4 อุปสรรค 
  อุปสรรค  (Threat =T) 

1. ขาดการสนับสนุนเทคโนโลยีในการบริหารจัดการและระบบข้อมูลท่ีทันสมัย 
2. การเปล่ียนแปลงทางการเมืองในระดับประเทศท าให้การพัฒนาล่าช้าและไม่

บรรลุเป้าหมาย 
3. นโยบายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการพัฒนาสาธารณูปโภค  ได้แก่ การ

ไฟฟ้าฯ    การประปา ฯลฯ  ยังไม่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในพื้นท่ีท าให้ต้องใช้
งบประมาณท้องถิ่นเป็นจ านวนมากในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 

4. การเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อวิถีชีวิต
ของประชาชนในท้องถิ่น และสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

5. การออกกฎหมาย ระเบียบยังไม่รองรับการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น           ท าให้เกิดข้อขัดข้องในการให้บริการประชาชน 

6. นโยบายประชานิยมท าให้ประชาชนรอเพียงการช่วยเหลือจากภาครัฐ ความ
เข้มแข็งของชุมชนจึงลดลง 
 
 โดยองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ได้ด าเนินการพัฒนาต าบลในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา               
โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
-  สนับสนุนงบประมาณให้กลุ่มอาชีพท่ีมีอยู่เดิม ให้มีเงินทุนหมุนเวียนมากขึ้น เช่น 

 กลุ่มเล้ียงสัตว์ กลุ่มท าตาลโตนด และส่งเสริมกลุ่มอาชีพใหม่ๆ 
  -  ส่งเสริมกลุ่มออมทรัพย์ และสถาบันการเงินในต าบล 
  -  ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 

2. การด าเนินงานด้านสังคม 
-  การจัดแข่งขันกีฬาเยาวชน เพื่อให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ห่างไกลยาเสพติด 
-  จัดเวทีประชาคมหมู่บ้าน และประชาคมต าบล 
-  จัดสรรเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ และเด็กด้อยโอกาส 
-  ส่งเสริมกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุ, กิจกรรมวันรักผู้สูงอายุ, กิจกรรมเยี่ยมบ้านผู้รับเบี้ยยังชีพ 
-  ส่งเสริมกิจกรรมของเด็กและเยาวชน 
-  ส่งเสริมการเตรียมพร้อมสู่ประชาคม ASEAN 

3. การด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
-  ปรับปรุงซ่อมแซมถนนให้ได้มาตรฐาน  
-  ประสานของบสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ในกิจกรรมท่ีเกินความสามารถของ อบต. 
-  พัฒนาระบบประปา 
-  ปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะและขยายเขตไฟฟ้า 
-  พัฒนาระบบชลประทาน  

4. การด าเนินงานด้านแหล่งน้ า 
-  ขุดคลองคูส่งน้ าเพื่อใช้ประโยชน์ด้านการเกษตร 
-  ปรับปรุงคูคลองท่ีมีอยู่เดิมให้ใช้งานได้ดีขึ้น 
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5. การด าเนินการด้านสาธารณสุข 
-  สนับสนุนงบประมาณในการรณรงค์การป้องกันโรคไข้เลือดออก 
-  ส่งเสริมการเล่นกีฬา และจัดแข่งขันกีฬาเยาวชน 
-  สนับสนุนงบประมาณในการรณรงค์การป้องกันโรคเอดส์ 
-  สนับสนุนชมรมสร้างเสริมสุขภาพ 

6. การด าเนินงานด้านการเมือง การบริหาร 
-  ให้ความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานของ อบต. แก่ประชาชนโดยจัดเวทีประชาคม   
    อบต.พบประชาชน, อบต.สัญจร และจัด อบต. เคล่ือนท่ี 
-  อบรมให้ความรู้แก่พนักงานส่วนต าบล และสมาชิก อบต. ในเรื่องการบริหารงานของ อบต. 
-  ให้บริการประชาชนท่ีมาติดต่อ  ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 
-  จัดหาพื้นท่ีเพื่อใช้ในกิจการของ อบต. 
-  จัดท าตู้รับฟังความคิดเห็น เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน สายด่วนและเว็บไซต์ 

      7. การด าเนินงานด้านการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
-  จัดให้มีการท าบุญในพิธีทางศาสนาในวันส าคัญต่างๆ 
-  ส่งเสริมด้านประเพณีวัฒนธรรม โดยการร่วมท ากิจกรรมด้านประเพณีศาสนา 
    เช่น งานแห่เทียนเข้าพรรษา ประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
-  จัดกิจกรรมส่งเสริมวันผู้สูงอายุในช่วงวันสงกรานต์ 
-  กิจกรรมสร้างความรู้สู่ผู้ปกครองของเด็ก ศพด.ต าบลไร่โคก 

8. การด าเนินงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
- รณรงค์การรักษาความสะอาดภายในชุนชนในช่วงวันส าคัญต่างๆ 
- พัฒนาสภาพแวดล้อมในชุมชนทุกๆ เดือน 
- ส่งเสริมการพัฒนาส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศน์ 
- ส่งเสริมกิจกรรมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ์ 
- ส่งเสริมการรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติกและภาชนะโฟม 
- ส่งเสริมกิจกรรมคัดแยกขยะจากต้นทางตามหลัก 3 Rs 

9. การด าเนินงานด้านอื่นๆ 
- ติดต้ังถังดับเพลิง  และอุปกรณ์ดับเพลิงในท่ีสาธารณะ 
- จัดอบรมอาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือน 
- ส่งเสริมหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 การศึกษาเรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคกท่ีมีต่อการเย่ียมบ้าน
ยามเย็นขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสรุปดังนี้ 

1.วิธีการวิจัย 
 วิธีการวิ จัยใช้ ท้ังวิ จัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาวิ จัยจากเอกสาร 
(Documentary Research) บูรณาการร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จาก
ประชากรในครัวเรือน ต าบลไร่โคกท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี เครื่ องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม มาท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับแนวความคิด ทฤษฎี ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีเกี่ยวข้องและผลสรุปจากการศึกษาท่ีมีผู้ท า
ไว้ก่อนหน้า การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับประชาชนใน
ครัวเรือน ในพื้นท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี เพื่อให้
ได้ข้อมูลครบถ้วน 
 การศึกษาเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคกท่ีมี
ต่อการเย่ียมบ้านยามเย็น ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  6 
ด้าน โดยท าการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคกท่ีมีต่อการเยี่ยมบ้านยามเย็นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ประกอบด้วย 1) การประเมินส่วนท่ี 1 กระบวนการโครงการเย่ียม
บ้านยามเย็น จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการเย่ียมบ้านยามเย็น ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ลง
พื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามเย็นและด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น 2) การประเมิน
ส่วนท่ี 2 คุณภาพของโครงการเย่ียมบ้านยามเย็น จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับโครงการเย่ียมบ้านยามเย็นขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตามภาระและหน้าท่ีท่ี
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง
ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 และการศึกษาเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้านผู้
ให้บริการด้วยการสัมภาษณ์ จากความคิดเห็นของผู้รับเบ้ียยังชีพจากองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตพื้นท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 932 ครัวเรือน 
เป็นกลุ่มประชากร (Population) 
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 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างก าหนดขนาดตัวอย่าง  โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน  
(Krejcie,  R.V.  and  Morgan  D.W.) และเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในครัวเรือนพื้นท่ีต าบล
ไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จากตัวแทนประชากรในครัวเรือนต าบลไร่โคก 
 การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 932 ครัวเรือน โดยหลักการ
ค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2549, หน้า 47)  
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% ดังนี้ 
     n =        N 

        1 + Ne 2   
 

โดยแทนค่า n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 

3.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1.ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนต าบลไร่โคกท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ การอยู่อาศัยในชุมชน และสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคกท่ีมีต่อการเย่ียมบ้านยามเย็น
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
4.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ รวมถึงผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และดัดแปลง
จากแบบสอบถามท่ีมีผู้สร้างมาแล้วเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ เพื่อให้ข้อความครอบคลุ ม
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษางานด้านบริการจ่ายเบี้ยยังชีพประชาชนต าบลไร่โคก 
 1)แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด เพื่อใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ลักษณะแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด จ านวน 3 ตอน 
ประกอบด้วย  
 ตอนที่ 1 ค าถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ การอยู่อาศัยในชุมชน และสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ค าถามปลายปิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคกท่ีมีต่อการเย่ียม
บ้าน                ยามเย็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 2 ส่วนย่อย ดังนี้ 
 1.กระบวนการโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
    ด้านขั้นตอนการเยี่ยมบ้านยามเย็น จ านวน 7 ข้อ  
    ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ลงพื้นท่ีเย่ียมบ้านยามเย็น จ านวน 6 ข้อ 
    ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการลงพื้นท่ีเย่ียมบ้านยามเย็น จ านวน 3 ข้อ 
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 2.คุณภาพของโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 3 ด้าน ได้แก่ 
   ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ จ านวน 3 ข้อ  
   ด้านคุณภาพของการบริการโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น จ านวน 3 ข้อ 
   ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ จ านวน 7 ข้อ 
 ค าถามในตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating  Scale)  5 ระดับ ตามแนวคิด
ของ  ลิเคอร์ท  (Likert  อ้างถึงใน นภารัตน์  ด่านกลาง,  2550 :  45)  โดยก าหนดค่าคะแนนของ
น้ าหนักเป็น 5  ระดับ  ดังนี้ 
 คะแนน  1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 คะแนน  2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 คะแนน  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 คะแนน  5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียก าหนดไว้ 5 ระดับ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การตัดสินผล
การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของประชาชน โดยก าหนดช่วงระดับคะแนน  (Class  
Interval)  ออกเป็น  5  ระดับ  ตามแนวคิดของ  Best  (1997) (อ้างถึงใน  กาญจนา  เศวต
กาญจน์,  2552  :  61)  จากสูตร 

   ช่วงห่างของค่าเฉล่ีย  = 

  แทนค่า 

   ช่วงห่างของค่าเฉล่ีย  =           =  0.80 

 
 จากนั้นน าค่าท่ีค านวณได้คือ  0.80  ไปแบ่งคะแนนการจัดระดับและแปลความหมาย             
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเลขคณิตซึ่งแบ่งออกเป็น  5  ช่วง  ดังต่อไปนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21  -  5.00  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 84.20 -
100.00) 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41  -  4.20  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (ร้อยละ 68.20 -
84.00) 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61  -  3.40  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 52.20-
68.00) 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81  -  2.60  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย (ร้อยละ 36.20 -
52.00) 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00  -  1.80  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 20.00 -
36.00) 

  

 

คะแนนมาก -คะแนนน้อย 
จ านวนช้ัน 

5 - 1 
5 
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 ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเพื่อเป็นข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจ่ายเบ้ีย
ยังชีพประชาชนต าบลไร่โคกขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

5.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการโดยวิธีแจกแบบสอบถามให้แก่
ประชาชนต าบลไร่โคกท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นท่ีให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี โดยหัวหน้าผู้วิจัยเป็นผู้ก าหนดการสุ่มตัวอย่างและทีมผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาท าการประมวลผลข้อมูลและส่งต่อให้หัวหน้าผู้วิจัยสรุปผล
การประเมิน   
 การสัมภาษณ์ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากประชาชนต าบลไร่โคกท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ในประชาชนในครัวเรือน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และจดบันทึก 

6.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการพรรณนาจากผลการวิเคราะห์ (Description analysis)               
ตามรายละเอียดของข้อมูลท่ีได้มาจากการแจกแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณจากการตอบ
แบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติด้วยการค านวณหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อการ
อธิบายค่าระดับของตัวแปรต่างๆ เพื่อบ่งช้ีและยืนยันผลการประเมินให้เท่ียงตรงมากยิ่งขึ้น 
 

7.สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1.ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) กับตัวแปรสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ การอยู่อาศัยในชุมชน และสถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 2.ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับปัจจัยความพึงพอใจ
ของประชาชนต าบลไร่โคกท่ีมีต่อการเยี่ยมบ้านยามเย็นขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก รวม 6 
ด้าน ได้แก่ ส่วนกระบวนการโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอน
การเย่ียมบ้านยามเย็น ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามเย็น และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามเย็น และคุณภาพของโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจด้านคุณภาพของการบริการโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น และด้านความ
คุ้มค่าของภารกิจ  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
ท่ีมีต่อการลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามเย็น ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด               
จังหวัดเพชรบุรี เสนอผลการประเมินเป็นตารางและความเรียง จ าแนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคก ท่ีมีต่อการลงพื้นท่ี              
เย่ียมบ้านยามเย็น ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี แต่ละด้าน 
 ตอนท่ี 3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคก ท่ีมีต่อการลงพื้นท่ี
เย่ียมบ้านยามเย็น ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี แต่ละด้าน 
 ตอนท่ี 4 ผลการประเมินความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามเย็น            
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 932 ครัวเรือน มีผลการศึกษา                 
ดังตารางท่ี 4-1 
ตารางท่ี 4-1 แสดงจ านวนร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ             ชาย 517 55.47 
                  หญิง 415 44.53 

รวม 932 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 932 ครัวเรือน                    
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 517 คน คิดเป็นร้อยละ 55.47 และเพศหญิงจ านวน 415 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.53 
 

ตารางท่ี 4-2 แสดงจ านวนร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อายุ  ต่ ากว่า 20 ปี  5 0.53 
       20 - 29 ปี 24 2.57 
       30 - 39 ปี 95 10.19 
       40 - 49 ปี 247 26.50 
       50 - 59  249 26.71 
       60 ปีขึ้นไป 312 33.47 

รวม 932 100.00 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก  อ าเภอบ้านลาด  จังหวัดเพชรบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 43 

 จากตารางท่ี 4-2 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 932 ครัวเรือน               
ส่วนใหญ่มีอายุ มากกว่า 60 ปี มากท่ีสุด จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 33.47 รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 50-59 ปี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 26.61 อายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 247 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 อายุ 30-39 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 10.19 อายุ 20-29 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 2.57  และอายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 
ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4-3 แสดงจ านวนร้อยละของการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 
คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา  ประถมศึกษา 519 55.68 
              มัธยมศึกษาตอนต้น 185 19.84 
              มัธยมศึกษาตอนปลาย 100 10.72 
              ปวช. 33 3.54 
              ปวส./อนุปริญญา 33 3.54 
              ปริญญาตรี  62 6.65 

รวม 932 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 932 คน          
ส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาเฉล่ียมากท่ีสุด ระดับประถมศึกษา จ านวน 519 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.68 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 19.84 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 10.72 ระดับ ปวช. จ านวน 33 คิดเป็นร้อยละ 3.54 
ระดับ ปวส./อนุปริญญา จ านวน 33 คิดเป็นร้อยละ 3.54  และระดับปริญญาตรี จ านวน 62 คิด
เป็นร้อยละ 6.65 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4-4 แสดงจ านวนร้อยละของอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ  รับจ้าง 192 20.60 
  รับราชการ 64 6.86 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 3.11 
  พนักงานบริษัทเอกชน 17 1.82 
  ประกอบอาชีพส่วนตัว 82 8.79 
  แม่บ้าน 54 5.79 
  เกษตรกร 494 53.00 
  นักเรียน/นักศึกษา  - - 

รวม 932 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-4 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 932 ครัวเรือน
ส่วนใหญ่อาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด จ านวน 494 คน คิดเป็นร้อยละ 53 รับจ้าง จ านวน 192 คนคิด
เป็นร้อยละ 20.60 ประกอบอาชีพส่วนตัว จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 8.79 รับราชการ จ านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 6.86 แม่บ้าน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 3.11 พนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 1.82 
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4-5 แสดงจ านวนร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการสถานภาพ 

คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  เจ้าบ้าน 156 16.73 
                                        ผู้อาศัย 776 83.26 

รวม 932 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 932 ครัวเรือน
ส่วนใหญ่สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้อาศัย จ านวน 776 คน คิดเป็นร้อยละ 73.26 และเจ้า
บ้านจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 16.73 ตามล าดับ   
 
ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคกที่มีต่อโครงการเยี่ยมบ้านยาม
เย็น ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ.บ้านลาด จ.เพชรบุรี  
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคกท่ีมีต่อโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น           
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ.บ้านลาด จ.เพชรบุรี ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึง
พอใจในการลงพื้นท่ีส ารวจเยี่ยมบ้านยามเย็นขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมมีผลการประเมิน อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅� = 4.53) เมื่อแยกเป็น
รายด้าน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการเย่ียมบ้านยามเย็น ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามเย็น 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของการ
บริหารโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น และด้านความคุ้มค่าของภารกิจ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4-6 แสดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคกท่ีมีต่อการเยี่ยมบ้านยามเย็น                                
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. กระบวนการโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 4.51 0.587 พึงพอใจมากที่สุด 
1. ด้านขั้นตอนการเยี่ยมบ้านยามเย็น 4.52 0.569 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ลงพื้นท่ีเย่ียมบ้านยามเย็น 4.54 0.568 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการลงพื้นท่ีเยี่ยม
ยามเย็น 

4.47 0.622 พึงพอใจมาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

2. คุณภาพของโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 4.55 0.607 พึงพอใจมากที่สุด 
1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 4.64 0.553 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. คุณภาพของการบริหารโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 4.50 0.666 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ความคุ้มค่าของภารกิจ 4.52 0.645 พึงพอใจมาก 

รวม 6 ด้าน 4.53 0.602 พึงพอใจมากที่สุด 
  
 จากตารางท่ี 4-6 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคกท่ีมีต่อการเยี่ยมบ้านยามเย็น  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม มีความพึงพอใจ           
ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.53) เมื่อแยกประเมินเป็นรายด้านพบว่า 
 กระบวนการโครงการเย่ียมบ้านยามเย็น พบว่า มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.53) เมื่อแยกเป็นรายด้าน ปรากฏว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามเย็น 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.54) รองลงมาเป็นด้านขั้นตอนการเยี่ยม
บ้านยามเย็นมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.52) และด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( �̅�= 4.47) 
ตามล าดับ 
 คุณภาพของโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น พบว่า มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.55) แยกเป็นรายด้านปรากฏว่า ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.64) รองลงมาเป็นด้านความคุ้มค่าของภารกิจ มีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.52) และด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการ   
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (�̅�= 4.50) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4-7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน
ต าบลไร่โคก ท่ีมีต่อการเยี่ยมบ้านยามเย็น ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี  

 

ประเด็นความพึงพอใจ 𝒙 𝑺. 𝑫. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ส่วนที่ 1 กระบวนการโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 4.51 0.587 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการเยี่ยมบ้านยามเย็น 4.52 0.569 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1. เจ้าหน้าท่ีมีการประชาสัมพันธ์โครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 
อย่างชัดเจน และท่ัวถึง 

4.58 0.529 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. มีการแจ้งก าหนดระยะเวลาการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น
อย่างชัดเจน และเหมาะสม 

4.49 0.609 พึงพอใจมาก 

3. มีแบบฟอร์มให้ประชาชนได้กรอกข้อมูลท่ีชัดเจน 
ครบถ้วน สมบูรณ์  

4.62 0.507 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ 𝒙 𝑺. 𝑫. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
4. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเยี่ยมยามเย็นของแต่ละ
ครัวเรือนมีความโปร่งใส เท่าเทียม ชัดเจน ตรวจสอบได้ทุก
ขั้นตอน 

4.42 0.662 
พึงพอใจมาก 

5. การลงพื้นท่ีเย่ียมบ้านยามเย็นเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

4.51 0.557 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6. มีการบันทึกข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน ไม่บิดเบือนความ
เป็นจริง 

4.51 0.552 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ตอนที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ลงพื้นที่เยี่ยมบ้านยามเย็น 4.54 0568 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1. การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี มีความเหมาะสม 4.63 0.532 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ อ่อนน้อม อัธยาศัยดี  4.47 0.605 พึงพอใจมาก 

3. เจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาและช้ีแจงได้ชัดเจนทุกขั้นตอน 4.52 0.577 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความเต็มใจ เสมอภาคและไม่เลิก
ปฏิบัติ 

4.46 0.626 พึงพอใจมาก 

ส่วนที่ 1 กระบวนการโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น (ต่อ) 
5. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี และบริการเป็น
อย่างดี 

4.58 0.516 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6. เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม และไม่เรียก
ผลประโยชน์ 

4.61 0.555 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ตอนที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการลงพื้นที่เยี่ยม
ยามเย็น 

4.47 0.622 พึงพอใจมาก 

1. เจ้าหน้าท่ีมีการอธิบายข้อมูล ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

4.54 0.546 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. มีการประชาสัมพันธ์ก าหนดการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น 
ผ่านส่ือต่างๆ เช่น หนังสือ ประกาศ หอกระจายข่าว 
โทรศัพท์ เว็บไซต์ Facebook หรือline อย่างชัดเจน 

4.35 0.701 พึงพอใจมาก 

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น
อย่างต่อเนื่อง และท่ัวถึง  

4.55 0.620 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 2 คุณภาพของโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น  4.55 0.607 พึงพอใจมากที่สุด 

ด้านที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 4.64 0.553 พึงพอใจมากที่สุด 

1. มีการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็นได้ตรงตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.78 0.553 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. มีการลงพื้นท่ีส ารวจตามโครงการเยี่ยมยามเย็นได้ครบ
ตามจ านวนครัวเรือนในเขตพื้นท่ี ไม่มีตกค้าง 

4.52 0.583 พึงพอใจมาก 

3. การเย่ียมบ้านยามเย็นท าให้ปัญหาท่ีแจ้งได้รับการแก้ไข 4.64 0.524 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ 𝒙 𝑺. 𝑫. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ตอนที่ 5 คุณภาพของการบริหารโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 4.50 0.666 พึงพอใจมากที่สุด 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเสนอปัญหา  
และความต้องการ 

4.41 0.664 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. บันทึกข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ตรงความเป็นจริง 4.52 0.618 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อการลงพื้นท่ีเย่ียมยามเย็น  4.57 0.717 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ตอนที่ 6 ความคุ้มค่าของภารกิจ 4.52 0.645 พึงพอใจมากที่สุด 

1. จ านวนเจ้าหน้าท่ีด าเนินโครงการลงพื้นท่ีเย่ียมยามเย็นมี
ความเหมาะสมกับจ านวนครัวเรือน 

4.69 0.647 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. มีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีมีความทันสมัยในการ 
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูล หรือการให้ข้อมูล 
ค าปรึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือ
ความต้องการของประชาชน  

4.16 0.779 พึงพอใจมาก 

3. การลงพื้นท่ีด าเนินโครงการ ด าเนินอย่างมีประสิทธิภาพ  
และตรงตามก าหนดระยะเวลา 

4.56 0.669 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. สามารถน าปัญหา หรือความต้องการของประชาชนมา
ด าเนินการแก้ไขได้ 

4.42 0.669 พึงพอใจมาก 

5. สามารถลดปัญหา หรือข้อร้องเรียนของประชาชนได้ 4.56 0.666 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6. ท่านต้องการให้มีการเย่ียมบ้านยามเย็นทุกปี  4.43 0.624 พึงพอใจมาก 

7. การลงพื้นท่ีเย่ียมบ้านยามเย็นมีประโยชน์ต่อท่าน  4.88 0.460 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวมทั้งสิ้น 4.53 0.602 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4-7 พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม มีความพึงพอใจใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด(�̅�= 4.53) คิดเป็นร้อยละ 90.69 เมื่อแยกประเมินเป็นรายด้านพบว่า 

 ส่วนที่ 1 กระบวนการโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต าบลไร่โคกท่ีมีต่อการเย่ียมบ้านยามเย็น ในส่วน
กระบวนการรวม 3 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการเยี่ยมบ้านยามเย็น ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้าน
ยามเย็น และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�= 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.43 ผลการประเมินแต่ละด้านมีดังนี้ 
 ด้านขั้นตอนการเยี่ยมบ้านยามเย็น ประชาชนต าบลไร่โคกมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด                 
(�̅�= 4.52) โดยมีความพึงพอใจในการมีแบบฟอร์มให้ประชาชนได้กรอกข้อมูลท่ีชัดเจน ครบถ้วน 
สมบูรณ์ มากท่ีสุด (�̅�= 4.62) 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ลงพื้นที่เยี่ยมบ้านยามเย็น ประชาชนต าบลไร่โคกมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด (�̅�= 4.54) โดยมีความพึงพอใจในการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี มีความเหมาะสม มากท่ีสุด 
(�̅�= 4.62) 
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 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการลงพื้นที่เยี่ยมยามเย็น ประชาชนต าบลไร่โคกมีความพึง
พอใจในระดับมาก (�̅�= 4.47) โดยมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการเยี่ยมบ้าน
ยามเย็นอย่างต่อเนื่อง และท่ัวถึง มากท่ีสุด(�̅�= 4.54) 
 ส่วนที่ 2 คุณภาพของโครงการเยี่ยมบ้านยามเย็น 
 ผลการประเมินคุณภาพการเยี่ยมบ้านยามเย็น 3 ด้าน คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้าน
คุณภาพของบริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ มีความพึงพอใจท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด (�̅�= 4.55) คิดเป็นร้อยละ 90.99 ผลการประเมินแต่ละด้านมีดังนี้ 
 ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ประชาชนต าบลไร่โคกมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด                   
(�̅�= 4.64) โดยมีความพึงพอใจในเรื่องการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็นได้ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด           
มากท่ีสุด (�̅�= 4.78) 
 ด้านคุณภาพของบริการ ประชาชนต าบลไร่โคกมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 
 (�̅�= 4.50) โดยท่านมีความพึงพอใจต่อการลงพื้นท่ีเย่ียมยามเย็นมากท่ีสุด (�̅�= 4.57)       
 ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ ประชาชนต าบลไร่โคกมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 
(�̅�= 4.52) โดยมีความพึงพอใจในเรื่องการลงพื้นท่ีเยี่ยมบ้านยามเย็นมีประโยชน์ต่อท่าน มากท่ีสุด                    
(�̅�= 4.88)       
 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบประเด็นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ควรพิจารณาเพื่อสนอง
ความต้องการของประชนชนต าบลไร่โคก ดังนี้ 
 1. แก้ปัญหา ซ่อมแซม ถนนในพื้นท่ีต าบลไร่โคก  
 2. แก้ปัญหาเรื่องขยะในต าบล 
 3. จัดกิจกรรมวันส าคัญ ต่างๆ เช่น วันแม่แห่งชาติ วันพ่อแห่งชาติ วันเด็ก เป็นต้น  
 4. แก้ไขปัญหาการระบายน้ าเพื่อการเกษตร 
 5. แก้ไขปัญหาน้ าประปาของต าบลไร่โคก  
 6. ปรับปรุงคุณภาพชีวิตด้านผู้อยู่อาศัย  
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บทท่ี 5 

สรุป อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีตําบลไรโคกท่ีมีตอโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 
ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี เปนการประเมินผลความ             
พึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีตําบลไรโคกท่ีมีตอโครงการเยี่ยมบานยามเย็น ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2553 ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีวัตถุประสงค
1. เพื่ อศึกษาระดับความพึ งพอใจของประชาชนตําบลไรโคก ตอการดําเนินงานโครงการ             
เยี่ยมบานยามเย็น 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตําบลไรโคกตอการ
ดําเนินงานโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 3. เพื่อสรางฐานขอมูลพื้นฐานรายครัวเรือน ประกอบการ 
บูรณาการจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน แผนพัฒนาทองถ่ิน และใชเปนขอมูลประกอบการแกไขปญหา 
การใหบริการสาธารณะตลอดจนการใหการชวยเหลือแกประชาชนอยางเพียงพอและท่ัวถึง ในพื้นท่ี
ตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา การอยูอาศัยในชุมชน 
และสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ทําการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research) ของประชาชนท่ีเปน
ตัวแทนของครัวเรือนท่ีอาศัยอยู ในเขตพื้นท่ีบริการขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด                    
จังหวัดเพชรบุรี ดวยแบบสอบถาม จํานวน 932 ตัวอยาง ในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม 2565 
แลวนํามาประเมินผลโดยใชการพรรณนาความ (Descriptive) ขอมูลท่ีไดมาจากการวิเคราะหดวยวิธี
ทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน คาเฉล่ีย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ
ประชาชนท่ีเปนตัวแทนของครัวเรือน ท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นท่ีบริการขององคการบริหารสวนตําบลไร
โคก สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการศึกษาสถานภาพท่ัวไปของประชาชนท่ีอาศัยอยูในครัวเรือน ในเขตพื้นท่ีตําบล         
ไรโคกท่ีเปนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 932 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
55.47 มีอายุ 60 ป รอยละ 33.47 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 55.68 อาชีพ            
เกษตรกร รอยละ 53 และ มีสถานะภาพเปนผูอาศัย รอยละ 83.26  

ผลการประเมินความพึงพอใจของของประชาชนตําบลไรโคกท่ีมีตอโครงการเยี่ยมบานยามเย็น                
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตําบลไรโคกท่ีมีตอ
โครงการเย่ียมบานยามเย็น ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี   
โดยภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวาประชาชนตําบลไรโคกมีความพึงพอใจตอโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 
ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
( = 4.51) คิดเปนรอยละ 90.69 มีผลการประเมิน 6 ดานในภาพรวม ดังนี ้
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สวนท่ี 1 กระบวนการโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 
การประเมินผลกระบวนการโครงการเยี่ยมบานยามเย็น ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.52) คิดเปนรอยละ 90.69 จําแนกเปน 
1. ดานข้ันตอนการเยี่ยมบานยามเย็น มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด                       

( = 4.52) คิดเปนรอยละ 90.48 
2. ดานเจาหนาท่ีผูลงพื้นท่ีเยี่ยมบานยามเย็น มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ( = 4.54) คิดเปนรอยละ 90.84 
3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

พึงพอใจมาก ( = 4.47) คิดเปนรอยละ 89.50 
สวนท่ี 2 คุณภาพของโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 
การประเมินผลคุณภาพโครงการเยี่ยมบานยามเย็น ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.55) คิดเปนรอยละ 90.99 จําแนกเปน  
1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.64) 

คิดเปนรอยละ 92.91 
2.คุณภาพของการบริหารโครงการเยี่ยมบานยามเย็นมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ           

พึงพอใจ มากท่ีสุด ( = 4.50) คิดเปนรอยละ 90.04 
3.ความคุมคาของภารกิจ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.52) 

คิดเปนรอยละ 90.57 
จําแนกผลการประเมินเปนรายขอ มีรายละเอียด ดังนี้ 
สวนท่ี 1 กระบวนการโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 
ดานข้ันตอนการเยี่ยมบานยามเย็น ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ( = 4.52) คิดเปนรอยละ 90.48 จําแนกเปน 
1. เจาหนาท่ีมีการประชาสัมพันธโครงการเยี่ยมบานยามเย็น อยางชัดเจน และท่ัวถึงมีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.57) คิดเปนรอยละ 91.52 
2. มีการแจงกําหนดระยะเวลาการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็นอยางชัดเจนและเหมาะสมมีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก ( = 4.48) คิดเปนรอยละ 89.72 
3. มีแบบฟอรมใหประชาชนไดกรอกขอมูลท่ีชัดเจน ครบถวน สมบูรณ มีระดับความพึงพอใจ

ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.62) คิดเปนรอยละ 92.46 
4. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเยี่ยมยามเย็นของแตละครัวเรือนมีความโปรงใส เทาเทียม 

ชัดเจน ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก ( = 4.41) คิดเปน
รอยละ 88.31 

5. การลงพื้นท่ีเยี่ยมบานยามเย็นเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.50) คิดเปนรอยละ 90.12 

6. มีการบันทึกขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน ไมบิดเบือนความเปนจริงมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก ( = 4.53) คิดเปนรอยละ 90.77 
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ดานเจาหนาท่ีผูลงพื้นท่ีเยี่ยมบานยามเย็นภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ
มากท่ีสุด ( = 4.54) คิดเปนรอยละ 90.84 จําแนกเปน 

1. การแตงกายของเจาหนาท่ี มีความเหมาะสมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ
มากท่ีสุด ( = 4.62) คิดเปนรอยละ 92.55 

2. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ ออนนอม อัธยาศัยดี มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึ งพอใจมาก              
( = 4.46) คิดเปนรอยละ 89.38 

3. เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาและช้ีแจงไดชัดเจนทุกข้ันตอนมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ                  
พึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.51) คิดเปนรอยละ 90.35 

4. เจาหนาท่ีบริการดวยความเต็มใจ เสมอภาคและไมเลิกปฏิบัติมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก ( = 4.44) คิดเปนรอยละ 89.16 

5. เจาหนาท่ีมีความรูในการปฏิบัติหนาท่ี และบริการเปนอยางดีมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.57) คิดเปนรอยละ 91.52 

6. เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต เปนธรรม และไมเรียกผลประโยชนมีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.60) คิดเปนรอยละ 92.14 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็นภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก ( = 4.47) คิดเปนรอยละ 89.50 จําแนกเปน 

1. เจาหนาท่ีมีการอธิบายขอมูล ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน เขาใจงายมีระดับความ          
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.53) คิดเปนรอยละ 90.71 

2. มีการประชาสัมพันธกําหนดการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น ผานส่ือตางๆ เชน หนังสือ ประกาศ               
หอกระจายขาว โทรศัพท เว็บไซต Facebook หรือline อยางชัดเจนมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก ( = 4.43) คิดเปนรอยละ 86.91 

3. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการเยี่ยมบานยามเย็นอยางตอเนื่อง และท่ัวถึงมีระดับ                 
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.54) คิดเปนรอยละ 90.91  

 
สวนท่ี 2 คุณภาพของโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 
คุณภาพของโครงการเยี่ยมบานยามเย็น ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึง

พอใจมากท่ีสุด ( = 4.55) คิดเปนรอยละ 90.99 จําแนกเปน 
ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด              

( = 4.64) คิดเปนรอยละ 92.91 จําแนกเปน 
1. มีการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็นไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดมีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.69 
2. มีการลงพื้นท่ีสํารวจตามโครงการเยี่ยมยามเย็นไดครบตามจํานวนครัวเรือนในเขตพื้นท่ี   

ไมมีตกคางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.51) คิดเปนรอยละ 90.35 
3.การเยี่ยมบานยามเย็นทําใหปญหาท่ีแจงไดรับการแกไขมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.63) คิดเปนรอยละ 92.70 
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คุณภาพของการบริหารโครงการเยี่ยมบานยามเย็นในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.50) คิดเปนรอยละ 90.04 จําแนกเปน 

1. เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเสนอปญหา และความตองการมีระดับความ 
พึงพอใจ อยูในระดับพึงพอใจมาก ( = 4.41) คิดเปนรอยละ 88.19 

2. บันทึกขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน ตรงความเปนจริงมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ           
พึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.52) คิดเปนรอยละ 90.48 

3. ทานมีความพึงพอใจตอการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมากท่ีสุด ( = 4.57) คิดเปนรอยละ 91.45 

ดานความคุมคาของภารกิจในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก               
( = 4.55) คิดเปนรอยละ 90.57 จําแนกเปน 

1. จํานวนเจาหนาท่ีดําเนินโครงการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็นมีความเหมาะสมกับจํานวน
ครัวเรือน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.69) คิดเปนรอยละ 93.80 

2. มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณท่ีมีความทันสมัยในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ขอมูลหรือการใหขอมูล คําปรึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือความตองการของ
ประชาชน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก ( = 4.18) คิดเปนรอยละ 83.16 

3. การลงพื้นท่ีดําเนินโครงการ ดําเนินอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตามกําหนดระยะเวลา   
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.56) คิดเปนรอยละ 91.25 

4. สามารถนําปญหา หรือความตองการของประชาชนมาดําเนินการแกไขไดมีระดับความ  
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก ( = 4.41) คิดเปนรอยละ 88.31 

5. สามารถลดปญหา หรือขอรองเรียนของประชาชนไดมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ           
พึงพอใจ มากท่ีสุด (  = 4.55) คิดเปนรอยละ 91.16 

6. ทานตองการใหมีการเยี่ยมบานยามเย็นทุกป มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ
มาก (  = 4.43) คิดเปนรอยละ 88.66 

7. การลงพื้นท่ีเยี่ยมบานยามเย็นมีประโยชนตอทาน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ           
พึงพอใจมากท่ีสุด (  = 4.88) คิดเปนรอยละ 97.69 

 

 สรุปผลการศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตําบลไรโคกท่ีมีตอโครงการ
เยี่ยมบานยามเย็น ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( = 4.53) คิดเปนรอยละ 90.69 โดยมีความ        
พึงพอใจในผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มากท่ีสุด มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด             
( = 4.64) คิดเปนรอยละ 92.91 รองลงมามีความพึงพอใจในเจาหนาท่ีผูลงพื้นท่ีเยี่ยมบานยามเย็น 
มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ กระบวนการจัดการจายเบ้ียยังชีพพึงพอใจมากท่ีสุด( = 4.54)  
คิดเปนรอยละ 90.84 ตามลําดับ 
 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 
ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก  อําเภอบานลาด  จังหวัดเพชรบุรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

53 

อภิปรายผล 
 จากการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตําบลไรโคกท่ีมีตอโครงการเยี่ยมบานยาม
เย็น ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ท่ีอยูในเกณฑระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุดแสดงใหเห็นถึงความเอาใจใสและการใหความสําคัญของผูบริหารหนวยงานและ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ท่ีลงพื้นท่ีในการสํารวจ โครงการการเยี่ยมบานยามเย็นดวยจรรยาบรรณ 
จิตสํานึกในการใหบริการท่ีดี มีชองทางการใหบริการในรูปแบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนในพื้นท่ีตําบลไรโคก ทําใหประชาชนตําบลไรโคกเกิดความพึงพอใจในการเยี่ยมบานยามเย็น
การติดตองานภายในสํานักงาน มีเจาหนาท่ีประสานงานกันเปนอยางดี มีหนวยเคล่ือนท่ีปฏิบัติงาน
รวมกับผูนําชุมชนและภาคีเครือขาย ใหความสําคัญกับประชาชนในพื้นท่ีตําบลไรโคกทุกคน มีการ
ปรับปรุงฐานขอมูลตางๆ ใหเปนปจจุบัน จากความพึงพอใจของโครงการเยี่ยมบานยามเย็น ดังกลาว
สงผลใหการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2565 มีประสิทธิภาพ คุณภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจ มีความคุมคาในเชิง
งบประมาณ และเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีตําบลไรโคก สงผลใหการประเมินผลความ           
พึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีตําบลไรโคกท่ีมีตอโครงการเย่ียมบานยามเย็น องคการบริหารสวน
ตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.53) คิดเปนรอยละ 90.69 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบประเด็นท่ีองคการบริหารสวนตําบลไรโคก ควรพิจารณาเพื่อสนอง
ความตองการของประชนชนตําบลไรโคก ดังนี้ 
 1. แกปญหา ซอมแซม ถนนในพื้นท่ีตําบลไรโคก  
 2. แกปญหาเรื่องขยะในตําบล 
 3. จัดกิจกรรมวันสําคัญ ตางๆ 
 4. แกไขปญหาการระบายน้ําเพื่อการเกษตร 
 5. แกไขปญหาน้ําประปาของตําบลไรโคก  
 6. ปรับปรุงคุณภาพชีวิตดานผูอยูอาศัย  
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ภาคภนวก 



 

แบบสอบถามองคการบริหารสวนตําบลไรโคก 

เร่ือง การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 

ขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตอนท่ี  1 :    ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน (  ) ท่ีมีคําตอบตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

1. เพศ  

 (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

 (  ) ตํ่ากวา 20 ป   (  ) 20-29 ป    (  ) 30-39 ป 

 (  ) 40-49 ป   (  ) 50-59 ป    (  ) 60 ปข้ึนไป 

3. การศึกษา  

 () ตํ่ากวาประถมศึกษา   () ประถมศึกษา   () มัธยมศึกษา /อาชีวศึกษา 

 () ปริญญาตรี    () สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ  

 (  ) รับจาง   (  ) รับราชการ    (  ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 (  ) พนักงานบริษัทเอกชน  (  ) ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว (  ) แมบาน 

 (  ) เกษตรกร   (  ) นักเรียน/นักศึกษา 

5. การอยูอาศัยในชุมชน 

 บานเลขท่ี ................................. 

 (  ) หมูท่ี 1    (  ) หมูท่ี 2   (  ) หมูท่ี 3 

 (  ) หมูท่ี 4   (  ) หมูท่ี 5   (  ) หมูท่ี 6 

6. สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  

 (  ) เจาบาน    (  ) ผูอาศัย    (  ) อื่นๆ ..................... 

  

ชุดที่ ............................................... 

สําหรับเจาหนาท่ีกรอก 
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ตอนท่ี 2 :   คําถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการเยี่ยมบานยามเย็นของ 

               องคการบริหารสวนตําบลไรโคก  

คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน  

 5 คะแนน  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4 คะแนน  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

 3 คะแนน  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 2 คะแนน  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

 1 คะแนน  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

หัวขอการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
สวนท่ี 1 กระบวนการโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 5 4 3 2 1 
ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการเยี่ยมบานยามเย็น      
1. เจาหนาท่ีมีการประชาสัมพันธโครงการเยี่ยมบานยามเย็น อยางชัดเจน  
และท่ัวถึง 

     

2. มีการแจงกําหนดระยะเวลาการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็นอยางชัดเจน  
และเหมาะสม 

     

3. มีแบบฟอรมใหประชาชนไดกรอกขอมูลท่ีชัดเจน ครบถวน สมบูรณ       
4. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเยี่ยมยามเย็นของแตละครัวเรือนมีความ
โปรงใส เทาเทียม ชัดเจน ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน 

     

5. การลงพื้นท่ีเยี่ยมบานยามเย็นเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ 

     

6. มีการบันทึกขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน ไมบิดเบือนความเปนจริง      
ตอนท่ี 2 ดานเจาหนาท่ีผูลงพื้นท่ีเยี่ยมบานยามเย็น      
1. การแตงกายของเจาหนาท่ี มีความเหมาะสม      
2. เจาหนาท่ีมีความสุภาพ ออนนอม อัธยาศัยดี       
3. เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาและช้ีแจงไดชัดเจนทุกข้ันตอน      
4. เจาหนาท่ีบริการดวยความเต็มใจ เสมอภาคและไมเลิกปฏิบัติ      
5. เจาหนาท่ีมีความรูในการปฏิบัติหนาท่ี และบริการเปนอยางดี      
6. เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต เปนธรรม และไมเรียกผลประโยชน      
ตอนท่ี 3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น       
1. เจาหนาท่ีมีการอธิบายขอมูล ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน เขาใจงาย      
2. มีการประชาสัมพันธกําหนดการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น ผานส่ือตางๆ เชน 
หนังสือ ประกาศ หอกระจายขาว โทรศัพท เว็บไซต Facebook หรือline 
อยางชัดเจน 

     

3. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการเยี่ยมบานยามเย็นอยางตอเนื่อง และ
ท่ัวถึง  
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หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
สวนท่ี 2 คุณภาพของโครงการเยี่ยมบานยามเย็น       
ดานท่ี 4 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ      
1. มีการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็นไดตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
2. มีการลงพื้นท่ีสํารวจตามโครงการเยี่ยมยามเย็นไดครบตามจํานวนครัวเรือน
ในเขตพื้นท่ี ไมมีตกคาง 

     

3. การเยี่ยมบานยามเย็นทําใหปญหาท่ีแจงไดรับการแกไข      
ตอนท่ี 5 คุณภาพของการบริหารโครงการเยี่ยมบานยามเย็น      
1. เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเสนอปญหา แบะความตองการ      
2. บันทึกขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน ตรงความเปนจริง      
3. ทานมีความพึงพอใจตอการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็น       
ตอนท่ี 6 ความคุมคาของภารกิจ      
1. จํานวนเจาหนาท่ีดําเนินโครงการลงพื้นท่ีเยี่ยมยามเย็นมีความเหมาะสมกับ
จํานวนครัวเรือน 

     

2. มีการใชเทคโนโลยี และอุปกรณท่ีมีความทันสมัยในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บขอมูล หรือการใหขอมูล คําปรึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน หรือความตองการของประชาชน  

     

3. การลงพื้นท่ีดําเนินโครงการ ดําเนินอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตาม
กําหนดระยะเวลา 

     

4. สามารถนําปญหา หรือความตองการของประชาชนมาดําเนินการแกไขได      
5. สามารถลดปญหา หรือขอรองเรียนของประชาชนได      
6. ทานตองการใหมีการเยี่ยมบานยามเย็นทุกป       
7. การลงพื้นท่ีเยี่ยมบานยามเย็นมีประโยชนตอทาน       

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับโครงการเยี่ยมบานยามเย็น 

            

            

             

 

 

 

   ขอขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

  องคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 

 


