
ก 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
การประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลไร่โคก อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ในปีงบประมาณ 2562 เป็นการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่โคก ตามภาระหนา้ท่ีท่ีก าหนด
ไวใ้นพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 โดยมีวตัถุประสงค ์2 ประการ 
คือ 

1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไร่โคกต่อขั้นตอนการให้บริการ, ช่องทางการให้บริการ, เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ในภาระงาน 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านงานกิจการประปา (2) ด้านการบริหารศูนย์
การศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (3) ดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ (4) ด้านการ
บริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ และ (5)ดา้นภาพรวมในการใหบ้ริการและอ านวยความสะดวก 

2. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไร่โคก 

ในการด าเนินการวิจยั คณะผูว้ิจยัได้เลือกใช้วิธีด าเนินการวิจยัโดยการส ารวจความพึงพอใจ 
(Survey Research) และความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่มเลือกเป็นตวัแทนผูรั้บบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก จ านวน 381 ตวัอย่าง จากจ านวนตวัอย่างเป้าหมาย 400 ตวัอยา่ง ภายใตร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 ในช่วงปีงบประมาณ 2562 แล้วน ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาขอ้มูลท่ี
ได้มาด้วยวิธีการพรรณนา และวิธีการทางสถิติโดยหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าอตัราส่วนร้อยละ 
(percentage) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได ้สรุปตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
  วตัถุประสงค์ข้อที ่1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลไร่โคก ในภาระงาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นงานกิจการประปา (2) ดา้นการบริหารศูนย์
การศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (3) ดา้นการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ (4) ด้านการ
บริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ และ (5)ดา้นภาพรวมในการใหบ้ริการและอ านวยความสะดวก ระดบั
ความพึงพอใจเฉล่ียในภาพรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.752) คิดเป็นร้อยละ 95.04 
แยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1. ความพงึพอใจต่อด้านกจิการประปา 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.732)       

คิดเป็นร้อยละ 94.64 



ข 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.724)        

คิดเป็นร้อยละ 94.48 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.711)        
คิดเป็นร้อยละ 94.22 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.676) คิดเป็นร้อยละ 93.52 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.711) คิดเป็นร้อยละ 94.22 

 
2. ความพงึพอใจต่อด้านการบริหารศูนย์การศึกษาของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.814)       

คิดเป็นร้อยละ 96.28 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.811)        

คิดเป็นร้อยละ 96.22 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.829)        
คิดเป็นร้อยละ 96.58 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.769) คิดเป็นร้อยละ 95.38 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.806) คิดเป็นร้อยละ 96.12 

 
3.ความพงึพอใจต่อด้านการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ ผู้พกิาร ผู้ป่วยเอดส์ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.753)       

คิดเป็นร้อยละ 95.06 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.749)        

คิดเป็นร้อยละ 94.98 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.771)        
คิดเป็นร้อยละ 95.42 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.725) คิดเป็นร้อยละ 94.50 



ค 
ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

= 4.750) คิดเป็นร้อยละ 95.00 
 
4. ความพงึพอใจต่อด้านการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.788)       

คิดเป็นร้อยละ 95.76 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.756)        

คิดเป็นร้อยละ 95.12 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.774)        
คิดเป็นร้อยละ 95.48 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.731) คิดเป็นร้อยละ 94.62 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.762) คิดเป็นร้อยละ 95.24 

 
5. ความพงึพอใจต่อด้านภาพรวมในการให้บริการและอ านวยความสะดวก 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.738)       

คิดเป็นร้อยละ 94.76 
ด้านช่องทางการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.745)        

คิดเป็นร้อยละ 94.90 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.751)        
คิดเป็นร้อยละ 95.02 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.680) คิดเป็นร้อยละ 93.60 

ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 4 ขั้นตอน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
= 4.729) คิดเป็นร้อยละ 94.58 

 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ในการบริหารจดัการเพื่อการบริการสาธารณะ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่โคก มีขอ้ท่ีควรน าไปพิจารณาเพื่อพฒันา แกไ้ขและปรับปรุงการจดัท า
บริการสาธารณะเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 



ง 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ไร่โคกระดบัดีมาก เกือบทุกดา้น โดยอยากให้ด าเนินกิจกรรมดา้นการศึกษา การพฒันาศูนยเ์ด็กเล็ก การ
จดักิจกรรมการศึกษากวดวิชาภาคฤดูร้อน และการให้บริการดา้นสุขภาพส าหรับผูสู้งวยั ผูพ้ิการ ผูป่้วย
เป็นอยา่งดี มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและติดตามอยา่งต่อเน่ือง  

ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะในเร่ืองตอ้งการให้มีการส่งเสริมพฒันาอาชีพให้กบักลุ่มชาวบา้นเพื่อสร้าง
รายไดท่ี้สามารถเล้ียงครอบครัวเป็นอาชีพเสริมจากอาชีพหลกัทางการเกษตร หาช่องทางดา้นการตลาด
รองรับผลิตภณัฑ์ของชาวบา้น การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนัของแต่ละชุมชน  ซ่ึงต าบลไร่โคกมี
ศกัยภาพความพร้อมส าหรับการจดัท าโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนทั้ง วิถีชีวิต วฒันธรรม 
ชาติพนัธ์ุไทยทรงด า และศูนยเ์รียนรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน รวมทั้งการสร้างการมี
ส่วนร่วมในการรักษาความสะอาดตลอดสองขา้งทางของแต่ละชุมชนโดยให้แต่ละชุมชนปลูกตน้ไม ้ไม้
ประดบัเพื่อความสวยงาม มีภูมิทศัน์ท่ีดีเป็นอตัตลกัษณ์ของแต่ละชุมชน อีกทั้งยงัมีความตอ้งการการขยาย
พื้นท่ีส าหรับการจอดรถขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่โคกอีกดว้ย 

 
 



จ 

กติตกิรรมประกาศ 

 
การจดัท ารายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก
บุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง คณะผูว้ิจยัขอขอบคุณ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่โคกท่ีให้มอบความไวว้างใจ
ให้คณะผูว้ิจยัเป็นผูรั้บผิดชอบการส ารวจประเมินผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการในพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก 

ขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่โคกทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความ
อนุเคราะห์ในเร่ืองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีและกิจกรรมการท างานต่างๆ อยา่งครบถว้น 

ขอขอบคุณพี่น้องประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ท่ีกรุณาสละเวลาในการ
ตอบค าถามและใหข้อ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่โคกอยา่งดียิง่ 

คณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการวิจยัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่
องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ผูเ้ก่ียวข้อง นักวิชาการด้านการส ารวจประเมินผล และประชาชน
โดยทัว่ไปในโอกาสต่อไป 
     
             อาจารยว์นัชยั  เจือบุญ   
                   หวัหนา้โครงการ 
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