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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การปฏิบัติราชการและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสรุป
ดังนี้ 

1.วิธีการวิจัย 
 วิธีการวิจัยใช้ท้ังวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary 
Research) บูรณาการร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากประชากรท่ีอยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถาม มาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับแนวความคิด ทฤษฎี ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีเกี่ยวข้องและ
ผลสรุปจากการศึกษาท่ีมีผู้ท าไว้ก่อนหน้า การวิจั ยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์   
เชิงลึกกับประชาชนในพื้นท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ในส่วนของผู้รับบริการและเจ้าหน้าท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ในส่วนของผู้ให้บริการ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วนท้ังผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
 การศึกษาเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 7 ด้าน โดยท าการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่ โคก ประกอบด้วย 1) การประเมินส่วนท่ี 1 
กระบวนการจัดการ จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และ 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  2) การประเมินส่วนท่ี 2 คุณภาพการให้บริการ จ านวน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านผลสัมฤทธิ์ของภ ารกิจ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ และด้าน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่างๆ ของ อบต . 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการและความพึงพอใจของประชาชนตามภาระและ
หน้าท่ีท่ีก าหนด ไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง   
ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 และการศึกษาเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้านผู้ให้บริการด้วย   
แบบสัมภาษณ์ จากความคิดเห็นของ ประชาชนผู้รับบริการและ เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่ว นต าบลไร่โคก 
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ ข้ันตอน
การให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้านคุณภาพของการ
บริการ ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ และปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการประชาชน 

2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้ านลาด จังหวัดเพชรบุรี ประมาณ 3,403 คน เป็นกลุ่มประชากร 
(Population) 
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 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดตัวอย่าง  โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน  (Krejcie,  R.V.  
and  Morgan  D.W.) และเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนท่ีมาใช้บริการหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้า นลาด จังหวัดเพชรบุรี  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จากตัวแทนครัวเรือนตามบ้านเลขท่ี ซึ่งอยู่ในเขตพื้นท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก  
และผู้ท่ีมาใช้บริการหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
  การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อยจ านวน 346  คน            
โดยหลักการค านวณของ Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
 

    n =
𝑥2Np (1−p)

e2(𝑁−1)+𝑥2p(1−p)
 

 
โดยแทนค่า n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

N = ขนาดของประชากร  
e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้  

x
2
= ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (x

2
=3.841)  

p = สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 

3.ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และการอยู่อาศัยในชุมชน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติราชการและ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  ตามภาระและ
หน้าท่ีตามกฎหมายก าหนด 
 2. ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติราชการและการให้บริการสาธารณะ
ด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

4.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม และแบบสั มภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ รวมถึงผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และดัดแปลง
จากแบบสอบถามท่ีมีผู้สร้างมาแล้วเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ เพื่อให้ข้อความครอบคลุมเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษางานด้านบริการสาธารณะแต่ละด้าน 
 1) แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด เพื่อใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ลักษณะแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด จ านวน 3 ตอน ประกอบด้วย  
 ตอนที่ 1 ค าถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน เพศ 
อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และการอยู่อาศัยในชุมชน 
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 ตอนที่ 2 ค าถามปลายปิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 2 
ส่วนย่อย ดังนี้ 
 1.กระบวนการจัดการ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
    ด้านขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 6 ข้อ  
    ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ จ านวน 6 ข้อ 
    ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ จ านวน 6 ข้อ 
 2.คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
   ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ จ านวน 3 ข้อ  
    ด้านคุณภาพของการบริการ จ านวน 2 ข้อ 
   ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ จ านวน 4 ข้อ 
   ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ จ านวน 5 ข้อ 
 ค าถามในตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  5 ระดับ ตามแนวคิดของ  
ลิเคอร์ท  (Likert  อ้างถึงใน นภารัตน์  ด่านกลาง ,  2550 :  45)  โดยก าหนดค่าคะแนนของน้ าหนักเป็น         
5  ระดับ  ดังนี้ 
 คะแนน  1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 คะแนน  2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 คะแนน  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 คะแนน  5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียก าหนดไว้ 5 ระดับ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การตัดสินผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของประชาชน  โดยก าหนดช่ว งระดับคะแนน  (Class  Interval)  
ออกเป็น  5  ระดับ  ตามแนวคิดของ  Best  (1997)  (อ้างถึงใน  กาญจนา  เศวตกาญจน์ ,  2552  :  61)  
จากสูตร 

   ช่วงห่างของค่าเฉล่ีย  =    

    แทนค่า 

   ช่วงห่างของค่าเฉล่ีย  =           =  0.80 

 
 จากนั้นน าค่าท่ีค านวณได้คือ  0.80  ไปแบ่งคะแนนการจัดระดับและแปลความหมาย                     
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเลขคณิตซึ่งแบ่งออกเป็น  5  ช่วง  ดังต่อไปนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21  -  5.00  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  (ร้อยละ 84.20-100.00) 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41  -  4.20  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (ร้อยละ 68.20-84.00) 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61  -  3.40  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 52.20-68.00) 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81  -  2.60  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย  (ร้อยละ 36.20-52.00) 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00  -  1.80  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด (ร้อยละ 20.00-36.00) 

 ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเพื่อเป็นข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ
และการให้บริการด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  

คะแนนมาก - คะแนนน้อย 
จ านวนช้ัน 

5 - 1 
5 
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 2) แบบสัมภาษณ์  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยต้ังข้อค าถามไว้ล่วงหน้า ใช้สัมภาษณ์
ประชาชนท่ี อยู่ในเขตพื้นท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี            
ในฐานะผู้รับบริการ และเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี          
ในฐานะผู้ให้บริการ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการจัดการ และปั ญหาและอุปสรรค ใช้เป็นข้อมูลส าหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ลักษณะแบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ก าหนดหัวข้อท่ีจะสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า       
มีข้อค าถามดังนี้ 
 1.ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง และงานท่ีให้บริการ 
 2.กระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานท่ีให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในงานท่ีท าการประเมิน 
 3.ส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีให้บริการประชาชนในงานท่ีท าการประเมิน 
 4.ปัญหา /อุปสรรค /ข้อเสนอแนะ เพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา /อุปสรรคจากการ
ให้บริการประชาชนในงานท่ีท าการประเมิน 

5.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการโดยวิธีแจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชน  
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นท่ีให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  
โดยหัวหน้าผู้วิจัยเป็นผู้ก าหนดการสุ่มตัวอย่างและทีมผู้วิจัยด าเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาท าการ
ประมวลผลข้อมูลและส่งต่อให้หัวหน้าผู้วิจัยสรุปผลการประเมิน   
 การสัมภาษณ์ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ในฐานะผู้รับบริการ และเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ในฐานะผู้ให้บริการ ด้วยแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง ซึ่งต้ังค าถาม
ครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะศึกษาไว้ล่วงหน้า เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการด้านต่างๆ 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการบริการสาธารณะ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์และจดบันทึก 

6.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการพรรณนาจากผลการวิเคราะห์ (Description analysis)               
ตามรายละเอียดของข้อมูลท่ีได้มาจากการแจกแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณจากการตอบ
แบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติด้วยการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) อัตราส่วน  
ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อการอธิบายค่าระดับ
ของตัวแปรต่างๆ เพื่อบ่งช้ีและยืนยันผลการประเมินให้เท่ียงตรงมากยิ่งขึ้น 
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7.สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) กับตัวแปรสถานภาพ ท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้าน เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ การอยู่อาศัยในชุมชน 
 2.ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับปัจจัยความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติราชการและการให้บริการขององค์การบ ริหารส่วนต าบลไร่โคก รวม 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ
จัดการ จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ    
ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ และด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
    
  


