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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 การประเมินผล การปฏิบัติราชการและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  เป็นการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อ
ผลการปฏิบัติราชการและคุณภาพการให้บริการ ตามเกณฑ์ภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ .ศ.2546 ในปีงบประมาณ พ .ศ.2559           
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อกระบวนการจัดการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน       
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  3) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนต่อกระบวนการจัดการและคุณภาพการให้บริการสาธารณะตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก า
หมายก าหนดขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตามภาระและหน้าท่ี         
ท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2546 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research) ของประชาชนท่ีเป็นตัวแทน
ครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
ด้วยแบบสอบถาม จ านวน 346 ตัวอย่าง ในช่วงเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2559 แล้วน ามาประเมินผลโดย
ใช้การพรรณนาความ (Descriptive) ข้อมูลท่ีได้มาจาการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เช่น ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภ าษณ์ประชาชนผู้รับบริการและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
จ านวน 20 ตัวอย่าง สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการศึกษาสถานภาพทั่วไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 346 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 64.73 มีอายุระหว่าง 21-40 ปี ร้อยละ 73.41 มีการศึกษาระดับมัธยม ปวช . 
ปวส. อนุปริญญา ร้อยละ 63.87 มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 38.73 มีอาชีพ
เกษตรกรรม ร้อยละ 54.63 เป็นผู้อาศัยอยู่ในชุมชนต้ังแต่เกิด ร้อยละ 93.93 

    ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอ
บ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในงานบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 
82.50 มีผลการประเมิน 7 ด้านในภาพรวมทั้ง 3 งาน ดังนี้ 

1.ขั้นตอนการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 
82.50 

2.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 
82.55  

3.ส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.12) 
คิดเป็นร้อยละ 82.40 
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4.ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ   พึงพอใจมาก (𝑥  = 4.12) คิดเป็นร้อยละ 
82.48 

5.ความคุ้มค่าของภารกิจ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 
82.56  

6.คุณภาพการบริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 
82.52  

7.ความพึงพอใจต่อการให้บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.12) คิดเป็น
ร้อยละ 82.48 

จ าแนกผลการประเมินแต่ละงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.งานโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  ประชาชนผู้มารับบริการมีพึงพอใจในบริการของ

ประชาชนต่อการให้บริการงานโครงสร้างและสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้าน
ลาด จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 
82.50 ผลการประเมินแต่ละด้านของกระบวนการจัดการและด้านคุณภาพการให้บริการ มีดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ด้านกระบวนการจัดการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการด้านกระบวนการรวม 3 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก (𝑥  = 4.12) คิดเป็นร้อยละ 82.48 ผลการประเมินแต่ละด้านมีดังนี้ 
 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็น
ร้อยละ 82.50 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องเนื้องานในการให้บริการตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมาก
ท่ีสุด 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็น
ร้อยละ 82.55 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องมีความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ีและให้บริการอย่างดีมากท่ีสุด 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก   
(𝑥  = 4.12) คิดเป็นร้อยละ 82.40 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องเครื่องมือเครื่องใช้เหมาะสมแก่การให้บริการ
มากท่ีสุด 
 ส่วนที่ 2 คุณภาพการให้บริการ 
 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการรวม 4 ด้าน คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้านคุณภาพของ
บริการ ด้านการมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของภารกิจ และด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม   
มีความพึงพอใจท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยล ะ 82.51 ผลการประเมิน
แต่ละด้านมีดังนี้ 
 ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.12) คิดเป็น
ร้อยละ 82.48 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างดี
มากท่ีสุด 
 ด้านคุณภาพของบริการ  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็น
ร้อยละ 82.56 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 
 ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥  = 4.13)    
คิดเป็นร้อยละ 82.56 โดยมีความพึงพอใจในเรื่ององค์กรมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุ้มค่า
ในการให้บริการมากท่ีสุด 
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 ด้านความพึงพอใจการบริการ ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥  = 4.12)  
คิดเป็นร้อยละ 82.48 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องผู้รับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการมากท่ีสุด 
 จุดเด่น การปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีส่วนร่วมกับประชาชน และท างานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด
เพชรบุรี มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ซ่อมแซมถนน ระบบประปา ไฟฟ้าสาธารณะ และระบบชลประทาน 
ขุดคลองส่งน้ าส าหรับการเกษตร 
 จุดด้อย งบประมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของประชาชน       

สิ่งที่ควรปรับปรุง ควรหางบเพิ่มเติมจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
 
 2.งานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส  ประชาชนผู้มารับริการมีความ       
พึงพอใจในบริการของประชาชนต่อการให้บริการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ          
พึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 82.67 ผลการประเมินแต่ละด้าน ของกระบวนการจัดการและด้าน
คุณภาพการให้บริการ มีดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ด้านกระบวนการจัดการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการด้านกระบวนการรวม 3 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ
พึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 82.60 ผลการประเมินแต่ละด้านมีดังนี้ 
 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็น
ร้อยละ 82.54 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องเนื้องานในการให้บริการตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมาก
ท่ีสุด 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็น
ร้อยละ 82.67 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องมีความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ีและให้บริการอย่างดีมากท่ีสุด 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก   
(𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 82.60 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องมีบริเวณท่ีรอรับบริการที่สะอาดและสะดวก  
มากท่ีสุด 
 ส่วนที่ 2 คุณภาพการให้บริการ 
 ผลการประเมินคุณ ภาพการให้บริการรวม 4 ด้าน คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้านคุณภาพของ
บริการ ด้านการมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของภารกิจ และด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม   
มีความพึงพอใจท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.14) คิดเป็นร้อยละ 82.74 ผลการประเมิ น
แต่ละด้านมีดังนี้ 
 ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.14) คิดเป็น
ร้อยละ 82.86 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างดี
มากท่ีสุด 
 ด้านคุณภาพของบริการ  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็น
ร้อยละ 82.66 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 
 ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥  = 4.13)    
คิดเป็นร้อยละ 82.67 โดยมีความพึงพอใจในเรื่ององค์กรมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุ้มค่า
ในการให้บริการมากท่ีสุด 
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 ด้านความพึงพอใจการบริการ ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥  = 4.14)  
คิดเป็นร้อยละ 82.75 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี อบต.มากท่ีสุด 
 จุดเด่น  การรวมกลุ่มของผู้สูงอายุ มีการจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ มีการส่งเสริมผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาส และการดูแลสุขภาพของผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
 จุดด้อย  ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด าร งชีวิต และมีการจัดสรร
งบประมาณในด้านนี้น้อย       
 สิ่งที่ควรปรับปรุง  ควรหางบเพิ่มเติมจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อส่งเสริมการฝึกอาชีพ และการสร้าง
รายได้ให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้ป่วยเอดส์ 
 
 3.งานให้บริการประชาชน ภายในส านักงาน  ประชาชนผู้มารับบริการ มีความพึงพอใจต่องานการ
ให้บริการประชาชนภายในส านักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี        
ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 82.59 ผลการประเมินแต่ละด้าน
ของกระบวนการจัดการและด้านคุณภาพการให้บริการ มีดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ด้านกระบวนการจัดการ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในบริการด้านกระบวนการรวม 3 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 82.62 ผลการประเมินแต่ละด้านมีดังนี้ 
 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็น
ร้อยละ 82.56 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องเนื้องานในการให้บริการตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมาก
ท่ีสุด 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็น
ร้อยละ 82.60 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องการแต่งกายเหมาะสมมากท่ีสุด 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก   
(𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 82.57 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องเครื่องมือเครื่องใช้เหมาะสมแก่การให้บริการ
มากท่ีสุด 
 ส่วนที่ 2 คุณภาพการให้บริการ 
 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการรวม 4 ด้าน คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้านคุณภาพของ
บริการ ด้านการมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของภารกิจ และด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม   
มีความพึงพอใจท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 82.60 ผลการประเมิน
แต่ละด้านมีดังนี้ 
 ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็น
ร้อยละ 82.54 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างดี
มากท่ีสุด 
 ด้านคุณภาพของบริการ  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13) คิดเป็น
ร้อยละ 82.66 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 
 ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13)        
คิดเป็นร้อยละ 82.56 โดยมีความพึงพอใจในเรื่ององค์กรมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุ้มค่า
ในการให้บริการมากท่ีสุด 
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 ด้านความพึงพอใจการบริการ  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (𝑥  = 4.13)     
คิดเป็นร้อยละ 82.61 โดยมีความพึงพอใจในเรื่องความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี อบต.มากท่ีสุด 
 จุดเด่น  เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยดี ให้บริการด้วยความรวดเร็ว  
 จุดด้อย จ านวนเจ้าหน้าท่ีมีน้อยกว่าปริมาณงานท่ีปฏิบัติ        
 สิ่งที่ควรปรับปรุง  ควรจัดสรรงบประมาณทางด้านบุคลากรเพื่อให้สามารถจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถมาช่วยในการให้บริการภายในส านักงานให้มากขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ท่ีอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก แสดงให้เห็น
ถึงความเอาใจใส่และการให้ความส าคัญของผู้บริหารหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ท่ี ให้บริการ
ประชาชนด้วยจิตส านึกในการให้บริการที่ดี มีช่องทางการให้บริการประชาชนในรูปแบบต่างๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชน ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ การติดต่องานภายใน
ส านักงาน มีเจ้าหน้าท่ีประสานงานกันเป็นอย่างดี มีหน่วยเคล่ือนท่ีปฏิบัติงานร่ วมกับประชาชน มีการ
จัดบริการเชิงรุก ลงพื้นท่ีเข้าหาประชาชน ให้ความส าคัญกับทุกครัวเรือน มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
ซ่อมแซมถนน ระบบประปา ไฟฟ้าสาธารณะ มีการดูแลและป้องกันปัญหายาเสพติด ให้ความส าคัญกับปัญหา
ส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมอาชีพ ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น อีกท้ังยังส่งเสริมให้เยาวชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน มีการส ารวจปัญหาความต้องการของประชาชนทุกครัวเรือน มีช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ มีการประชุมประชาคมทุกหมู่บ้าน มีการประชุมสัญจรเป็นประจ าทุกเดือน เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่ วมในการท างานในทุกๆ ด้าน อ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
สนับสนุนให้ผู้ด้อยโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชน กลุ่มสตรี กลุ่มเกษตรกร        
จากความพึงพอใจในบริการด้านต่างๆ ดังกล่าวส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไ ร่โคก 
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี มีคุณภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจ มีความคุ้มค่าในเชิงงบประมาณ และเป็นท่ี
พึงพอใจของประชาชน ส่งผลให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการและความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และควรมีบางประเด็นท่ีผู้บริหารควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชน และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าประเด็นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ควรพิจารณาเพื่อสนองตอบ
ความต้องการของประชาชน มีดังนี้ 
 1.ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค        
ควรหางบเพิ่มเติมจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
 2.ด้านสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์และผู้ด้อยโอกาส ควรหางบเพิ่มเติมจากหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมการฝึกอาชีพ และการสร้างรายได้ให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้ป่วยเอดส์ 
 3.ด้านบริการภายในส านักงาน ควรจัดสรรงบประมาณทางด้านบุคลากรเพื่อให้สามารถจัดหาบุคลากร
ท่ีมีความรู้ ความสามารถมาช่วยในการให้บริการภายในส านักงานให้มากขึ้น 
 

 


