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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไร่โคก  ในปีงบประมาณ 2559 เป็นการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552  มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ในมิติด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยสะดวกในการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ ตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552  
ใน 4 ภาระงาน ประกอบด้วย 1) ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 2) ด้านการ
จัดเก็บภาษี 3) ด้านการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน และ 4) ด้านการการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2. เพื่อทราบถึงความต้องการ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552 

ในการด าเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีด าเนินการวิจัยโดยการส ารวจความพึงพอใจ 
(Survey Research) และความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่มเลือกเป็นตัวแทนของประขากรท่ี
อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก จ านวน 185 ตัวอย่าง จากเป้าหมายจ านวน 
200 ตัวอย่าง ภายใต้ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติไม่เกินร้อยละ 10 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 แล้วน ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาข้อมูลท่ีได้มาด้วยวิธีการพรรณนา และวิธีการทางสถิติโดย
หาค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าอัตราส่วนร้อยละ (percentage) ซึ่งผล
การศึกษาท่ีได้ สรุปได้ดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา   

  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก ใน 4 ภาระงาน ประกอบด้วย 1) ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยเอดส์ 2) ด้านการจัดเก็บภาษี 3) ด้านการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน และ 4) ด้านการการจัด
การศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.303) คิดเป็นร้อยละ 86.06 โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อด้านการ
จัดเก็บภาษ ีมากท่ีสุดถึงร้อยละ 86.92 หากพิจารณาแยกเป็นรายด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. ความพึงพอใจด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์  
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 

= 4.284) คิดเป็นร้อยละ 85.68 
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ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.266) คิดเป็นร้อยละ 85.32 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก  (ค่าเฉลี่ย 
= 4.224) คิดเป็นร้อยละ 84.48 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.472) คิดเป็นร้อยละ 89.44 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมท้ัง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.312) คิดเป็นร้อยละ 86.24 

 
2. ความพึงพอใจด้านการจัดเก็บภาษ ี
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 

= 4.364) คิดเป็นร้อยละ 87.28 
ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 

= 4.326) คิดเป็นร้อยละ 86.52 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก  (ค่าเฉลี่ย 
= 4.344) คิดเป็นร้อยละ 86.88 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.349) คิดเป็นร้อยละ 86.98 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมท้ัง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.346) คิดเป็นร้อยละ 86.92 

 
3. ความพึงพอใจด้านการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 

= 4.152) คิดเป็นร้อยละ 83.04 
ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 

= 4.254) คิดเป็นร้อยละ 85.08 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก  (ค่าเฉลี่ย 
= 4.331) คิดเป็นร้อยละ 86.62 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.310) คิดเป็นร้อยละ 86.20 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมท้ัง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.262) คิดเป็นร้อยละ 85.24 
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 4. ความพึงพอใจด้านการจัดการศึกษาปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 

= 4.393) คิดเป็นร้อยละ 87.86 
ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 

= 4.198) คิดเป็นร้อยละ 83.96 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.282) คิดเป็นร้อยละ 85.64 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.285) คิดเป็นร้อยละ 85.70 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมท้ัง 4 ขั้นตอน อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.290) คิดเป็นร้อยละ 85.80 
 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อทราบถึงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการจัดท าบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ตามภาระและหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2552 ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายมีความเห็นว่า ในการบริหารจัดการเพื่อการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก มีข้อท่ีควรน าไปพิจารณาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการบริการ
สาธารณะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนในท้องถิ่น ดังนี้ 
 -  ต าบลไร่โคก มีทรัพยากรทางธรรมชาติและทุนทางสังคมวัฒนธรรมท่ีดี ควรมีการจัดท า
โครงการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเท่ียววิถีชีวิตวัฒนธรรมท้องถิ่นภายในชุมชน เนื่องจากมีความ
พร้อมทางด้านศักยภาพชุมชน วิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น  การท านา การท าขนม กลุม่ชาติพันธ์ไทยทรง
ด า ขนบธรรมเนียมประเพณีเก่าแก่ กลุม่อาชีพต่างๆ ชาวบ้านให้ความร่วมมอืท่ีดี 
 -  ในอนาคตควรมีการวางแผนการก าจัดขยะภายในชุมชนอย่างยัง่ยืน หรือการส่งเสริมการ
จัดท าโครงการธนาคารขยะ เช่น บ้านนากระแสน หมู่ 6 เป็นต้น 
 -  ควรมีการติดตั้งไฟสัญญาณ ป้ายบอกสถานท่ี และไฟฟ้าส่องสว่าง ภายในชุมชนเพ่ิมมาก
ขึ้น 
 -  ชาวบ้านต้องการให้มีการแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังเป็นประจ าในบริเวณริมถนน ตอนช่วงฝน
ตก ท าให้ไหลบ่าเข้าบ้านเรือน 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
การจัดท ารายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ส าเร็จลงได้ด้วยความ
อนุเคราะห์จากองค์กรและบุคคลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ องค์การบริหารส่วน
ต าบลไร่โคกท่ีให้มอบความไว้วางใจให้คณะผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบการส ารวจประเมินผลความ    
พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 

ขอขอบคุณคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคกทุกท่านท่ีได้ให้
ความอนุเคราะห์ในเรื่องข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีและกิจกรรมการท างานต่างๆ อย่างครบถ้วน 

ขอขอบคุณพี่น้องประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ท่ีกรุณาสละเวลาใน
การตอบค าถามและให้ข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก
อย่างดียิ่ง 

ขอขอบคุณ ท่านอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร และท่านคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
ท่ีให้การสนับสนุน และกรุณาอนุมัติมอบหมายให้กระผมได้ด าเนินการส ารวจประเมินผลให้แก่
องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ครั้งนี ้

สุดท้ายนีข้อขอบคุณเจ้าหน้าท่ีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกฝ่ายท่ีช่วย
ด าเนินการด้านเอกสารและการติดต่อประสานงานให้กระผมด้วยความเต็มใจ 

คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยท่ีได้จากการด าเนินโครงการวิจัยนี้ จะเป็น
ประโยชน์แก่องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก ผู้เกี่ยวข้อง นักวิชาการด้านการส ารวจประเมินผล 
และประชาชนโดยทั่วไปในโอกาสต่อไป 

 
     อาจารย์วันชัย  เจือบุญ 
          หัวหน้าโครงการ 
         พฤศจิกายน 2559 
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