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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําป พ.ศ.2562 

หลักการและเหตุผล  

จากการท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)    

ได พัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน ( Integrity and Transparency 

Assessment-ITA) หนวยงานภาครัฐ โดยบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการ ดําเนินงาน (Integrity 

Assessment) หนวยงานภาครัฐท่ีนํามาจากแนวคิดของสาธารณรัฐเกาหลี และ ดัชนีวัดความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน และเปนการสราง

เครื่องมือการประเมินท่ีผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception Based) เขากับหลักฐานเชิง

ประจักษ (Evidence-Based) โดยมุงหวังใหเกิด การบริหารงานท่ีโปรงใสและเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐ

และใหมีการจัดระดับ ( Integrity Assessment) ตามผลท่ีไดรับจากการประเมินดังกลาว เพ่ือใหแตละ

หนวยงานนําขอมูลผลการประเมิน ไปชวยในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน

ของหนวยงานตนเอง ไดอยางเหมาะสม รวมถึงสามารถใชเปนเครื่องมือในการปองกันการทุจริตของประเทศได

อีกทางหนึ่ง โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดเสนอแนวทางการประเมิน ITA ตอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงไดพิจารณา

มอบหมายให สํานักงาน ป.ป.ท. รับผิดชอบดําเนินการประเมินหนวยงานภาครัฐ สวนกลางระดับกรม         

สวนภูมิภาค ระดับ จังหวัด (สํานักงานจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัด) สวนทองถ่ิน (องคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาลนคร เทศบาลเมือง กรุงเทพมหานคร 

เมืองพัทยา) ดังนั้น เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบของสํานักงาน ป.ป.ท. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงาน ป.ป.ท. จึงไดมอบหมายให

โรงเรียนนายรอยตํารวจเปนท่ีปรึกษาดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน อันจะ

นําไปสูการยกระดับคุณธรรมความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหมีความเปน มาตรฐานสากล 

สงผลตอภาพลักษณโดยรวมของประเทศไทยตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเขารับ การประเมิน  

2. เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะแกหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในการนําไปปรับปรุงหรือ พัฒนาในเรื่อง

คุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน 

3. เพ่ือเสนอแนะเก่ียวกับปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินคุณธรรมและความ โปรงใสแก

หนวยงานท่ีเขารับการประเมิน ในการนําไปปรับปรุงกระบวนการ แบบประเมิน และอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวของเพ่ือให

เกิดความม่ันใจวาผลการประเมินสะทอนภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงานของ หนวยงาน 
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ขอบเขตการดําเนินงาน 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity & 

Transparency Assessment) แบงเปน 5 ดัชนี ดังนี้ 

1. ดัชนีความโปรงใส (Transparency Index) ประเมินจากความคิดเห็นของ ผูรับบริการหรือผูมีสวน

ไดสวนเสีย (External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence Based) เปนการวัดระดับ

การปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือของกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินงาน ใหบริการอยางโปรงใสและดวยความ

เปนธรรมและมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี บนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

2. ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability Index) ประเมินจากความคิดเห็น ของผูรับบริการหรือผู

มีสวนไดสวนเสีย (External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based) เปนการวัด

คุณธรรมการท างานของเจาหนาท่ีรัฐในสวนท่ีเก่ียวของกับ ความซ่ือสัตยสุจริตในการทํางาน การใชอํานาจ

หนาท่ีตามกฎหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และคุณภาพของงาน 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) ประเมินจากการ

รับรูของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ (External) เปนการวัด

พฤติกรรมของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีการดําเนินงานท่ีเปนธรรม และโปรงใส เปนไป ตามกระบวนการมาตรฐาน

ในระหวางการสงมอบบริการหรือข้ันตอนการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ เม่ือไดรับการเสนอเง่ือนไขพิเศษหรือ 

จูงใจ เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index) ประเมินจาก ความคิดเห็นของ

บุคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 

(Evidence - Based) เปนการวัดการปฏิบัติราชการตามภารกิจของหนวยงาน ท่ียึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

ตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ และมีระบบการตอตานการทุจริต อยางมีประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานของ

ขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน 

5. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหนวยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจาก ความคิดเห็น      

ของบุคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) เปนการวัดระบบการ บริหารงานภายในหนวยงาน    

ในเรื่องการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) โดย ยึดหลักการพัฒนาทรัพยากร ไดแก            

การสรรหา การพัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษย การบริหาร งบประมาณ (Budget Execution) ยึดหลัก

ความคุมคา โดยหนวยงานตองบริหารคาใชจายเพ่ือใหเกิด ประโยชนสูงสุดแกราชการและตรงตามวัตถุประสงค

การใชจายงบประมาณและความเปนธรรมในการ มอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) โดยยึด

หลักการคํานึงถึงความรู ความสามารถ และ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

วิธีการศึกษาวิจัย 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ใชวิธีการศึกษาวิจัยท่ีสําคัญ 2 วิธี คือ 
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1. การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บขอมูลเอกสารหรือ หลักฐานตางๆ ตาม

แบบประเมินเชิงประจักษ (Evidence-Based) โดยใหหนวยงานภาครัฐตาม กลุมเปาหมายตอบคําถามตางๆ 

เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีหนวยงาน ดําเนินการจริงและมีหลักฐานประกอบท่ีมี

คุณลักษณะท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรมและ ความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2. การวิจัยจากกลุมสํารวจตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บขอมูล เก่ียวกับความ
คิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีตอบคําถามแบบประเมินจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย จากหนวยงาน
ภาครัฐ (External) และบุคลากร รวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) ใน ดานความรูความเขาใจ
และประสบการณของผูตอบแบบสํารวจ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการ และพฤติกรรมของบุคลากรใน
หนวยงานภาครัฐ ในเรื่องความโปรงใส ความพรอมรับผิด ความปลอด จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยการกําหนดกลุมตัวอยางใหสอดคลอง 
เหมาะสมและมีลักษณะความเปนตัวแทนท่ีดี 

ขอบเขตดานกลุมประชากรเปาหมาย และการเลือกตัวอยาง 

คณะท่ีปรึกษาโครงการฯ กําหนดกลุมประชากรเปาหมาย และเลือกตัวอยางท่ีใช ในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

1. กลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (External) เก็บขอมูลจากผูท่ีเขารวม โครงการในรอบ 1 ป

ท่ีผานมา จากผูใชบริการท้ังหมดท่ีเขารวมโครงการ และเก็บขอมูลโดยการลงพ้ืนท่ี เก็บขอมูลภาคสนาม และ

สงแบบสอบถามทางไปรษณียจํานวนท่ีนํามาวิเคราะหรวมท้ังสิ้น 100 คน 

2. กลุมบุคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) ใชวิธีเก็บขอมูล ภาคสนาม จํานวนท่ี

นํามาวิเคราะหรวมท้ังสิ้น 100 คน 

3. เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ดําเนินการจัดสงแบบสํารวจ ใหแกหนวยงาน
ทางไปรษณียหรือจัดสงดวยตนเอง สําหรับตอบประเด็นคําถามท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน พรอมท้ังทําการ
รวบรวมขอมูลบนพ้ืนฐานท่ีเปนจริงจากเอกสาร/หลักฐานตางๆ โดยใชแบบประเมิน 1 ชดุตอ 1 หนวยงาน 
โดยใชแบบประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด 

ผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีคาดหวัง 

1 หนวยงานท่ีเขารับการประเมินมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรมและความโปรงใส การดําเนินงาน

มากข้ึน  

2. หนวยงานท่ีเขารับการประเมินสามารถนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส               การ

ดําเนินงานและขอเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในการปองปรามไมใหเกิดการทุจริต ภายใน

หนวยงานได 

3. เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใหความสําคัญและถือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย 

จรรยาบรรณ และจริยธรรมเพ่ิมข้ึน  

กรอบแนวคิดในการดําเนินงาน 

โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment) จําแนกออกเปน 2 กรอบท่ีมีความสัมพันธกัน ดังนี้ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก    

อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
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ผลคะแนนสรุปภาพรวม และจําแนกตามดัชนี ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสการ

ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

จากการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล    

ไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามแหลงขอมูลพบวา 

ดานการปฏิบัติหนาท่ี   ไดคะแนนรอยละ 95.31 

ดานการใชงบประมาณ   ไดคะแนนรอยละ 85.17 

ดานการใชอํานาจ   ไดคะแนนรอยละ 90.54 

ดานการใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนรอยละ 88.02 

ดานการแกไขปญหาทุจริต  ไดคะแนนรอยละ 87.38 

ดานคุณภาพการดําเนินงาน  ไดคะแนนรอยละ 85.13 

ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนนรอยละ 83.01 

ดานการปรับปรุงการทํางาน  ไดคะแนนรอยละ 76.48 

ดานการเปดเผยขอมูล   ไดคะแนนรอยละ 75.56 

ดานการปองกันการทุจริต  ไดคะแนนรอยละ 18.75 

จากการตรวจสอบผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน จาํนวน 10 ดาน 

พบวามีอยูจํานวน 3 ดาน ท่ีผลการประเมินไมถึงรอยละ 80 คือ 

1. ดานการปรับปรุงการทํางาน 

2. ดานการเปดเผยขอมูล 

3. ดานการปองกันการทุจริต 

โดยเฉพาะในดานการปองกันการทุจริตไดคะแนนต่ํามาก จึงควรไดรับการแกไขโดยเรงดวน 

ขอเสนอแนะ 

จากการประเมินครั้งนี้ พบวา ประเด็นสําคัญท่ีองคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด 

จังหวัดเพชรบุรี จะตองปรับปรุงการตอบแบบประเมินหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based)                 ใน 

3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ปรับปรุงการทํางาน การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน

เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามี    สวน

รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 

2. ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของ

หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล 

  (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

(3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําปและการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ 
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(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล     

การดําเนิน การตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

3) ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการ  

ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 

(1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแกเจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมิน

ความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

(2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแกมาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใส

และปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมิน

เพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และการกํากับติดตามการนําไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


